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Progetto reingegnerizzazione dei processi dell'ente [1]

¢ Flussi Cultura e Musei - v. allegati
Nota: il Servizio Informagiovani, dal giugno 2004, ha ottenuto dal CERMET (Organismo di
Certificazione) la certificazione UNI EN ISO 9001, riferita ai seguenti servizi: progettazione ed
erogazione di servizi di informazione rivolti ai cittadini ed attivita di orientamento formativo e
professionale; gestione di eventi di comunicazione rivolti ai giovani; gestione della Rete Territoriale
Informagiovani. Pertanto, i relativi flussi sono stati impostati in base alle linee dettate progressivamente
dall'organismo di certificazione.

¢ Flussi Servizio Consiglio Comunale - v.allegati
Nota: in data 2 dicembre 2013 ¢ stata rilasciata dal competente organismo la certificazione del sistema di
gestione con riferimento alle norme UNI EN ISO 9001:2008. Pertanto 1 relativi flussi sono stati impostati

in base alle linee dettate dagli organismi di formazione e di certificazione.

¢ Flussi Servizi Demografici - v.allegati
Nota: in data 2 dicembre 2013 ¢ stata rilasciata dal competente organismo la certificazione del sistema di
gestione con riferimento alle norme UNI EN ISO 9001:2008. Pertanto i relativi flussi sono stati impostati

in base alle linee dettate dagli organismi di formazione e di certificazione.

Allegati:
M Flussi Appalti e Patrimonio [2] - 24.49 KB

IFlussi Comunicazione [3]-24.61 KB

MIFlussi Cultura e Musei [4]-152.21 KB

FIFlussi Economato [5]-23.34 KB

IFlussi Gestione Entrate [6] - 37.29 KB

FIFlussi Gestione Territorio [7] - 128.89 KB

fIFlussi Lavori Pubblici [8] - 10.34 KB

IFlussi Marketing Urbano e Territoriale [9] - 28.38 KB

fIFlussi Politiche Educative [10]-41.17 KB




MIF1ussi Polizia Municipale e Ambiente [11] - 62.15 KB

M Flussi Progettazione - Direzione Lavori e Manutenzione [12] - 28.82 KB

[IF1ussi Risorse Umane e Tecnologiche [13] - 72.42 KB

M Flussi Servizio Consiglio Comunale [14] - 934.65 KB

[ Flussi Servizi Demografici [15] - 2.34 MB

MFIF1usso Politiche Sociali [16]-5.45 KB

[ Flusso Progetti Strategici [17] - 12.64 KB
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Collegamenti

[1] https://www.comune.cremona.it/node/426099

[2] https://www.comune.cremona.it/sites/default/files/allegati/2015/01/Flussi-Appalti-e-Patrimonio.zip
[3] https://www.comune.cremona.it/sites/default/files/allegati/2015/01/Flussi-Comunicazione.zip

[4] https://www.comune.cremona.it/sites/default/files/allegati/2015/01/Flussi-Cultura-e-Musei.zip

[5] https://www.comune.cremona.it/sites/default/files/allegati/2015/01/Flussi-Economato.zip

[6] https://www.comune.cremona.it/sites/default/files/allegati/2015/01/Flussi-Gestione-Entrate.zip

[7] https://www.comune.cremona.it/sites/default/files/allegati/2015/01/Flussi-Gestione-Territorio.zip
[8] https://www.comune.cremona.it/sites/default/files/allegati/2015/01/Flussi-LLPP.zip
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[15] https://www.comune.cremona.it/sites/default/files/allegati/2015/01/Flussi-Serv-Dem.zip

[16] https://www.comune.cremona.it/sites/default/files/allegati/2015/01/Flusso-Politiche-Sociali.zip
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