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Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

1.1.2_0002 Piano del Verde Il Comune di Cremona, in un ottica di miglioramento funzionale del 

patrimonio naturale urbano, intende dotarsi di uno strumento pianificatorio 

del verde pubblico alla luce delle disposizioni contenute nella Legge n° 

10/2013 e nelle "Linee guida per la gestione del verde urbano e prime 

indicazioni per una gestione sostenibile" a cura del Ministero dell'Ambiente

602 Numero contributi acquisiti  

attraverso la Consulta del Verde

nr. contributi acquisiti Migliorare i contenuti progettuali 

attraverso i contributi dei membri 

partecipanti alla consulta del 

verde

7 100

609 Rispetto del principio DNSH per gli 

obiettivi ambientali definiti dal 

Regolamento UE 241/2021

1= Fatto

0= Non fatto

Riduzione dell'impatto 

sull'ambiente degli interventi 

rispetto all'impatto che si 

avrebbe nel caso di una loro 

realizzazione al di fuori del 

progetto PNRR che non richiede 

l'obbligo del rispetto del principio 

del DNSH

1 34

611 Accettazione del contributo 

rientrante nel Piano Nazionale di 

Ripresa e Resilienza (PNRR) 

NextGenerationItalia, nella 

Missione 5 "Inclusione e coesione", 

Componente 2 "Infrastrutture 

sociali, famiglie, comunità e terzo 

settore", Investimento 2.3 

"Programma innovativo della 

qualità dell'abitare" destinato agli 

interventi di recupero degli spazi 

verdi

importo del contributo Disponibilità risorse per 

migliorare la fruibilità del verde 

sul territorio comunale

323.708 33

612 grado di aree verdi interessate da 

interventi di recupero nel Parco 

Sartori in base al progetto 

finanziato nell’ambito del PNRR

mq aree verdi da riqualificare 

nel Parco Sartori/ mq aree 

verdi dei parchi cittadini*100

migliorare la fruibilità del verde 

sul territorio comunale

2 33

529 Definizione del Documento di 

scoping della VAS

1 = fatto

0 = non fatto

Valutazione ambientale delle 

scelte strategiche del PGT

1 70

570 Contributi pervenuti nr. contributi Arricchire il processo di 

valutazione ambientale 

strategica del PGT 

3 30

622 Redazione documento di linee 

guida 

1 = fatto (Argomento di Giunta)

0 = non fatto

Procedere con la raccolta 

differenziata in tutti gli uffici 

comunali

1 70

623 Strumenti necessari per la raccolta 

differenziata

Valore assoluto Procedere con la raccolta 

differenziata in tutti gli uffici 

comunali

50 30

Intervento rientrante nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) 

NextGenerationItalia, nella Missione 5 "Inclusione e coesione", Componente 

2 "Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo settore", Investimento 2.3 

"Programma innovativo della qualità dell'abitare".

Tramite il bando del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti denominato 

“Programma Innovativo Nazionale per la Qualità dell'Abitare (PINQuA)”, è 

stata finanziata la proposta ID 128 relativa ad interventi da attuare nel 

quartiere Po, tra cui le migliorie al Parco Sartori (ID intervento 86). E' quindi 

necessario effettuare tutte le operazioni propedeutiche all'avvio 

dell'intervento che dovrà partire nel 2023.

PNRR Missione 5 

Componente 2 Investimento 

2.3: Interventi nel Parco 

Sartori

1.1.7_0001

Settore 

Programmazione, 

Progettazione, 

Manutenzione, 

Mobilità Sost., 

Protezione Civile

Donadio Giovanni

Proseguimento nel corso del 2022 delle attività per la Variante generale al 

PGT avviata nel corso del 2021. Si tratta di una procedura tecnico – 

progettuale complessa per la varietà dei temi da affrontare (urbanistica, 

edilizia, rigenerazione, servizi, geologica, idraulica, mobilità, ambiente, 

ecologica, sostenibilità, ecc) e per le correlate procedure sottese (Vas, Vic, e 

pianificazioni di settore).

Il prodotto finale fornirà strategie, indirizzi, azioni e norme per il decennio a 

venire per l'intera città ed il suo territorio, puntando nello specifico su 

un'impronta progettuale coerente con il “Green new deal” recentemente 

declinato a livello europeo. 

La procedura di Valutazione Ambientale Strategica coinvolge di 

settori/servizi interni e organismi esterni (Regione, Provincia , 

Soprintendenza, ARPA, ATS, Autorità di Bacino del fiume Po, Enti Gestori 

delle aree protette, Autorità competente in materia di SIC e ZPS, AEM, 

Padania Acque, ecc), associazioni di categoria (commercio, artigianato, 

agricoltura) ed associazioni ambientaliste (WWF, Legambiente, Italia 

Nostra).

Variante generale PGT: 

Procedimento di Valutazione 

Ambientale Strategica - 

Implementazione ed 

aggiornamento delle banche 

dati

1.5.7_0003Settore Urbanistica, 

Commercio 

Artigianato SUAP - 

SUE e Area Vasta

Masserdotti Marco

Anche negli uffici comunali l'impatto della raccolta differenziata è notevole ed 

il Settore Economato opererà, in collaborazione con il Settore Ambiente e 

Linea Gestioni, per attuara la raccolta differenziata in tutti gli uffici comunali. 

Inoltre ciò comporta la collaborazione dei dipendenti e dell'impresa 

appaltatrice del servizio di pulizia.

Miglioramento raccolta 

differenziata negli uffici 

comunali 

1.2.4_0002Settore Sport, 

Provveditorato ed 

Economato

Secchi Tania 

Antonella

OBIETTIVI 2022

LINEA STRATEGICA SULL'AMBIENTE



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

552 Proposta di candidatura a valere 

sulla missione 2. componente 1.1 

I11 linea d'intervento A 

"Miglioramento e meccanizzazione 

della rete di raccolta differenziata 

dei rifiuti urbani"

nr. candidature presentate Presentazione di almeno un 

progetto PNRR per 

finanziamento delle azioni volte 

ad una migliore gestione dei 

rifiuti prodotti

1 30

588 Attivazione tariffazione puntuale 

sistema di gestione rifiuti dal 

01/01/2023

1= Fatto

0= Non Fatto

Soddisfacimento delle 

condizioni/azioni di competenza 

per l'attivazione del servizio di 

tariffazione puntuale dal 

01/01/2023

1 70

564 Campagne informative realizzate Numero di campagne 

informative realizzate

Implementazione delle 

campagne di informazioni verso 

cittadini e altri soggetti aggregati 

(oratori, scuole, condomini, 

associazioni,...).

4 60

590 Grado di coinvolgimento dei 

quartieri al progetto "Un sacco in 

comune"

Superficie quartieri 

partecipanti/superficie totale 

territorio *100

Partecipazione ad iniziativa 

ambientale come concorso con 

riferimento ai vari quartieri 

coinvolti

90 40

Settore Area Vasta, 

Ambiente, 

Transizione ecologica

Venturi Marina Continuare l'attività sperimentale legata alla misurazione puntuale, avviata 

nel 2021, volta a definire le basi, le condizioni, le modalità di gestione del 

servizio di raccolta dei rifiuti urbani, per migliorare le performance di RD, 

diminuire la produzione di rifiuti, migliorando la qualità del rifiuto 

differenziato, garantendo altresì agli utenti una tariffa in parte commisurata ai 

rifiuti prodotti. Tale percorso risulta propedeutico alla successiva adesione al 

sistema di tariffazione a corrispettivo. Verranno pertanto adottati tutti gli atti e 

le relative azioni di competenza affinché il nuovo sistema di gestione e 

tariffazione possa avere inizio dal 01/01/2023. L'obiettivo, risulta essere in 

linea con le recenti direttive comunitarie nonché con la Legge 205/2017 che 

attribuisce ad ARERA anche il compito di attivare azioni a favore della 

tariffazione puntuale.

Percorso di gestione del 

servizio rifiuti della frazione 

secca indifferenziata (secco 

non riciclabile) e introduzione 

della tariffazione corrispettiva 

dal 01/01/2023

1.2.1_0005

Per una raccolta differenziata di qualitàPer una raccolta differenziata 

di qualità

1.2.1_0006



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

555 Realizzazione convegno sulla 

qualità dell'aria

[sommatoria(Enti-soggetti 

presenti*peso di 

ponderazione)]/numero totale 

dei soggetti presenti

PESI

Ente/soggetto a livello 

comunale:1; Ente /soggetto a 

valenza provinciale: 1,1;

Ente/soggetto a valenza 

regionale (Lombardia): 1,3; 

Ente/soggetto a valenza 

regionale (altre regioni): 1,5; 

Ente /soggetto a valenza 

nazionale: 2,3; Ente /soggetto 

a valenza 

europea/extraeuropea: 3

Obiettivo Indicatore >=1,2

Realizzazione del convegno 

sulla qualità dell'aria al quale 

parteciperanno esperti, Arpa, 

amministratori delle Regioni del 

Bacino Padano, attività del 

settore agricolo per promuovere 

la conoscenza di queste 

problematiche ed attivare azioni 

virtuose a tutela della qualità 

dell'aria. 

1 55

556 Realizzazione convegno Linea 

Green

[sommatoria(Enti-soggetti 

presenti*peso di 

ponderazione)]/numero totale 

dei soggetti presenti

PESI

Ente/soggetto a livello 

comunale: 1 Ente /soggetto a 

valenza provinciale: 1,1; Ente 

/soggetto a valenza regionale 

(Lombardia): 1,3; 

Ente/soggetto a valenza 

regionale (altre regioni): 1,5; 

Ente /soggetto a valenza 

nazionale: 2,3; Ente /soggetto 

a valenza 

europea/extraeuropea: 3

Obiettivo Indicatore >=1,15

Realizzazione del convegno 

LINEA GREEN come esito del 

percorso del gruppo di lavoro 

nominato con Decreto sindacale 

n. 94690/2021.

1 45

551 Incremento partecipanti a “Letture 

sul Po 03” e attività di educazione 

ambientale

(Nr. soggetti coinvolti nelle 

iniziative anno in corso - anno 

precedente)/nr. soggetti 

coinvolti nelle iniziative anno 

precedente*100

Condurre i partecipanti a 

riflettere sull'importanza della 

lettura, implementare le proposte 

sul tema, invitare lettori ed 

appassionati a conoscere la 

storia del Grande Fiume e del 

Territorio dai diversi punti di 

vista.

15 34

571 Coinvolgimento dei comuni 

nell'ambito della regolamentazione 

del servizio volontario di vigilanza 

ecologica GEV del PLIS

(Numero di contributi pervenuti 

dai comuni/Numero comuni 

coinvolti)*100

Coinvolgimento attivo dei 

Sindaci e tecnici dei comuni 

aderenti al PLIS, con contributi 

in merito alle attività e 

competenze di cui alla DPGR 

n.3832/2009 di R.L. Dal 2023 si 

prevede di dare attuazione al 

Regolamento così integrato

75 33

572 Grado di partecipazione e 

coinvolgimento dei territori di 

ampliamento 

(Superficie dei comuni 

partecipanti/superficie totale 

dei comuni invitati) *100

Coinvolgere i Sindaci dei comuni 

confinanti al PLIS del po e del 

Morbasco, rispetto alle attività di 

coordinamento/spiegazione/indic

azione per l'adesione al PLIS e 

conseguente ampliamento 

dell'area Parco

75 33

Prosegue il percorso di Food Policy avviato nelle precedenti annualità legate 

alle azioni volte alla transizione ecologica ed economia circolare, attraverso 

l'adozione del documento  “ Note preliminari per una proposta di Food Policy 

del Comune di Cremona”  contenente anche le “Linee di indirizzo della Food 

Policy di Cremona 2021-2024”.Si porrà particolare attenzione alle attività 

mirate alla lotta contro gli sprechi alimentari, alla riduzione delle eccedenze 

ed al contenimento dello spreco, nonché alla promozione di stili di vita e 

comportamenti consapevoli attraverso l'educazione al cibo ed alla salute.

Verranno programmate inoltre specifiche iniziative di formazione e 

sensibilizzazione mirate alla divulgazione  di corrette conoscenze scientifiche 

in merito alle attività antropiche che impattano sulla qualità dell'aria, nonché 

in merito al processo di transizione energetica della città (Ob 7-9-11,12,13)

Agenda2030: SDGs-Azioni e 

interventi verso la transizione 

ecologica della città

1.2.6_0003

Le attività legate a tale obiettivo presentano l'importante finalità della 

valorizzazione del territorio, arricchito dalla presenza del fiume Po che 

rappresenta un fattore di grande attrattività con un forte potenziale di 

sviluppo. Le azioni da porre in campo necessitano di una visione ad ampio 

raggio con un approccio multidisciplinare: attrattività turistico culturale, 

mobilità integrata e sostenibile, promozione dell’ambiente rurale e del 

paesaggio, della sostenibilità ambientale, con uno sguardo attento rivolto al 

PLIS del Po e del Morbasco. Verranno realizzate azioni di pianificazione 

strategica e di interventi che prevedono il coinvolgimento di una forte 

partnership pubblica e privata, con una ricaduta diretta sulla cultura della 

conoscenza e sostenibilità ambientale.

Attuazione Contratto di Fiume 

e Piano d'Azione MaB 

UNESCO

1.5.5_0003



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

Donadio Giovanni Settore 

Programmazione, 

Progettazione, 

Manutenzione, Mobilità 

Sost., Protezione 

Civile

2.3.7_0002 Strategie di sviluppo urbano 

sostenibile da promuovere 

attraverso i fondi strutturali e 

di investimento europeo per il 

periodo 2021-2027 promosso 

da Regione Lombardia

Individuazione di strategie di utilizzo di fondi strutturali previsti a livello 

Europeo per il

potenziamento e l'approfondimento sul territorio delle tematiche di sviluppo 

urbano sostenibile per il

periodo 2021-2027.

540 Approvazione convenzionamento 

con Regione Lombardia in ordine 

alla realizzazione di interventi di 

recupero strutturale e di 

rigenerazione urbana con 

particolare riferimento al comparto 

di Via G. Radaelli

1 = Fatto

0 = Non fatto

Sviluppare, di concerto con altri 

settori ed a fronte del 

convenzionamento con Regione 

Lombardia in ordine alla 

manifestazione di interesse per 

la selezione di strategie di 

sviluppo urbano sostenibile per 

l'ammontare di risorse pari a € 

16.750.000,00, un progetto di 

recupero di n. 8 aree cittadine 

mediante interventi strutturali e 

di rigenerazione urbana aventi 

anche impatto sociale. I luoghi e 

gli edifici interessati sono: 

Piazza Lodi, Piazza Giovanni 

XXIII, ex ospedale di Via G. 

Radaelli, asilo nido "San 

Francesco", scuola materna 

"Martini", scuola media "Campi", 

palazzina "Sozzi", Parco del 

Vecchio Passeggio.

1 100

440 stipula atto convenzionale 1 = fatto

0 = non fatto

evidenziare il raggiungimento 

dell'accordo

1 70

441 valore incremento patrimonio Valore in Euro evidenziare l'incremento del 

valore patrimoniale derivante 

dall'accordo

174.800 15

618 plusvalenze  rispetto al canone 

COSAP

> o = a  evidenziare il maggior introito 

derivante dall'accordo rispetto al 

canone COSAP

48.200 15

560 Servizio del garante Numero soggetti controllati 

(cani) dei comuni 

Convenzionati /numero di 

cani totali presenti 

(Cremona e convenzionati) 

*100

Affidare il servizio di garante del 

benessere animale anche  al 

fine di garantire controlli igienici 

sanitari

100 20

561 Campagna di contenimento 

colombi

[(numero di colonie 

trattate)]/numero totale di 

colonie *100

Realizzare il nuovo censimento 

sulla campagna di contenimento 

colombi per verifica obiettivi di 

riduzione e prosecuziuone delle 

attività conseguenti

90 30

562 Coinvolgimento dei Comuni 

aderenti alla convenzione gestione 

canile rifugio

[(numero comuni 

aderenti)]/[numero comuni 

attuali] *100

Misura del grado di 

convolgimento dei comuni 

nell'ambito della convenzione 

sottesa alla gestione del canile 

rifugio

1 50

OBIETTIVI 2022

LINEA STRATEGICA SULLA RIGENERAZIONE URBANA

L'obiettivo prevede la realizzazione di attività connesse alla tutela del 

benessere degli animali, alla lotta al randagismo, alla corretta conduzione e 

gestione degli animali domestici e delle colonie feline, anche a tutela del 

decoro urbano e della biodiversità. L'obiettivo prevede inoltre la realizzazione 

di interventi mirati presso gli spazi pubblici e aperti al pubblico volti a 

contenere la presenza  di animali indesiderati che possono essere vettori 

anche di patologie gravi, vista la stretta interconnessione tra la salute 

dell'uomo e il mondo animale. 

Benessere animale e tutela 

della salute, dell'igiene e del 

decoro urbano

2.2.1_0001Servizio Ambiente ed 

Ecologia

Venturi Marina

Si rende necessario portare a termine la sistemazione defintiva delle aree 

adiacenti la Palazzina Liberty da tempo occupate senza titolo e 

caratterizzate da un evidente stato di abbandono

Riqualificazione spazi di 

proprietà comunale limitrofi 

alla Palazzina Liberty - 

Piazzale della Croce Rossa

2.3.5_0003Settore Centrale Unica 

Acquisti, Avvocatura, 

Contratti, Patrimonio

Ghilardi Lamberto



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

273 Emissione verbale validazione 

progetto esecutivo

1= Fatto

0= Non fatto

Il verbale di validazione del 

progetto esecutivo viene redatto 

dal RUP in seguito alla verifica 

preventiva della progettazione e 

prima dell'inizio delle procedure 

di affidamento, come sancito 

dall'art. 26 del D.Lgs. 50/2016.

1 35

609 Rispetto del principio DNSH per gli 

obiettivi ambientali definiti dal 

Regolamento UE 241/2021

1= Fatto

0= Non fatto

Riduzione dell'impatto 

sull'ambiente degli interventi 

rispetto all'impatto che si 

avrebbe nel caso di una loro 

realizzazione al di fuori del 

progetto PNRR che non richiede 

l'obbligo del rispetto del principio 

del DNSH

1 30

613 Accettazione del contributo rientrante 

nel Piano Nazionale di Ripresa e 

Resilienza (PNRR) 

NextGenerationItalia, nella Missione 

4 "Istruzione e Ricerca", Componente 

1 "Potenziamento dell'offerta dei 

servizi di istruzione: dagli asili nido 

alle università", Investimento 3.3 

"Piano di messa in sicurezza e 

riqualificazione dell'edilizia scolastica" 

destinato agli interventi necessari per 

l'adeguamento sismico delle Scuole 

Secondarie di Primo Grado Virgilio e 

Anna Frank

importo contributo disponibilità risorse per 

l'adeguamento sismico delle 

Scuole Secondarie di Primo 

Grado Virgilio e Anna Frank

4.805.600 35

607 Grado di alloggi ERP interessati da 

interventi di recupero e 

riqualificazione in via Vecchia, in 

base al progetto finanziato 

nell’ambito del PNRR, in Missione 5 

Componente 2 Investimento 2.3

nr alloggi ERP in corso di 

riqualificazione in Via 

Vecchia/ nr alloggi ERP 

da riqualificare nel 

Comune di Cremona*100

Migliorare la fruibilità degli 

alloggi ERP

4 35

608 Accettazione del contributo rientrante 

nel PNRR NextGenerationItalia, nella 

Missione 5 "Inclusione e coesione", 

Componente 2 "Infrastrutture sociali, 

famiglie, comunità e terzo settore", 

Investimento 2.3 "Programma 

innovativo della qualità dell'abitare" 

destinato agli interventi di recupero e 

riqualificazione degli alloggi ERP in 

via Vecchia

importo del contributo Disponibilità risorse per recupero 

e riqualificazione in base al 

progetto alloggi ERP via Vecchia

1.082.072 35

609 Rispetto del principio DNSH per gli 

obiettivi ambientali definiti dal 

Regolamento UE 241/2021

1= Fatto

0= Non fatto

Riduzione dell'impatto 

sull'ambiente degli interventi 

rispetto all'impatto che si 

avrebbe nel caso di una loro 

realizzazione al di fuori del 

progetto PNRR che non richiede 

l'obbligo del rispetto del principio 

del DNSH

1 30

Settore 

Programmazione, 

Progettazione, 

Manutenzione, Mobilità 

Sost., Protezione 

Civile

Donadio Giovanni

OBIETTIVI 2022

LINEA STRATEGICA SULLE OPERE PUBBLICHE

Intervento rientrante nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) 

NextGenerationItalia, nella Missione 4 "Istruzione e Ricerca", Componente 1 

"Potenziamento dell'offerta dei servizi di istruzione: dagli asili nido alle 

università", Investimento 3.3 "Piano di messa in sicurezza e riqualificazione 

dell'edilizia scolastica".

Adeguamento sismico Scuole Secondarie di Primo Grado Virgilio e Anna 

Frank a seguito dei relativi finanziamenti.

PNRR Missione 4 

Componente 1 Investimento 

3.3: adeguamento sismico 

Scuole Secondarie di Primo 

Grado Virgilio e Anna Frank

3.3.1_0003

Intervento rientrante nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) 

NextGenerationItalia, nella

Missione 5 "Inclusione e coesione", Componente 2 "Infrastrutture sociali, 

famiglie, comunità e terzo settore",

Investimento 2.3 "Programma innovativo della qualità dell'abitare".

Tramite il bando del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti denominato 

“Programma Innovativo Nazionale per la Qualità dell'Abitare (PINQuA)”, è 

stata finanziata la proposta ID 128 relativa ad interventi da attuare nel 

quartiere Po, tra cui la riqualificazione distributiva ed eliminazione delle 

barriere architettoniche, riqualificazione energetica, installazione di impianto 

fotovoltaico dell'edificio sito in via Vecchia, destinato ad alloggi ERP (ID 

intervento 57). E' quindi necessario effettuare tutte le operazioni 

propedeutiche all'avvio dei lavori che dovrà partire nel 2023.

PNRR Missione 5 

Componente 2 Investimento 

2.3: Recupero e 

riqualificazione alloggi ERP 

via Vecchia

3.3.2_0002



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

472 Realizzazione e testing nuovo sito 1 = fatto

0 = non fatto

Realizzazione del principale 

strumento del piano di 

comunicazione del PdS

1 50

597 Grado di partecipazione alla 

sessione del PdS 'caratteri e valori 

fondamentali del saper fare liutario 

tradizionale cremonese' (Efficacia 

Quantitativa)

N. partecipanti/n. max 

partecipanti *100

Dimostra il livello di adesione 

della comunità alla proposta 

funzionale alla ricostruzione 

storica del metodo costruttivo 

classico cremonese

70 30

598 Significatività del campione dei 

partecipanti alle lezioni su identità 

saper fare liutario tradizionale 

cremonese

numero questionari 

somministrati e 

ritornati/totale partecipanti 

*100

monitorare l'efficacia delle 

lezioni anche in funzione 

dell'aderenza con misure di 

salvaguardia

70 20

477 Partecipazione del personale del 

Sistema "Cremona Musei" 

all'attività formativa

(nr partecipanti dei moduli 

formativi/nr operatori)*100

Monitorare l'effettivo 

coinvolgimento degli operatori 

museali nella proposta di 

formazione e aggiornamento

80 30

604 Partecipazione al bando PNRR 

Missione 1 - Digitalizzazione, 

innovazione, competitività e cultura; 

Misura 1 Patrimonio culturale per la 

prossima generazione; 

Componente 3 - Cultura 4.0 (MIC3-

3) ; Investimento 1.2 

fatto/non fatto Dimostra la capacità di aderire 

agli obiettivi di sviluppo del 

PNRR attraverso il sistema 

museale anche valorizzando le 

collaborazioni con i soggetti del 

mondo della ricerca scientifica e 

del volontariato, oltre ai soggetti 

istituzionali (Soprintendenze)

1 70

468 Nomina organi di governo RBC 

anno 2022

1 = fatto

0 = non fatto

Descrive l'efficacia della azione 

amministrativa e gestionale 

rispetto alla governance

1 40

469 Approvazione bilancio preventivo 

RBC 2022

1 = fatto

0 = non fatto

Indica la qualità tecnica della 

proposta amministrativa e la 

capacità organizzativa e 

gestionale rispetto al 

partenariato

1 40

605 Grado di utilizzo biblioteca digitale N. accessi anno in corso >= 

n. accessi anno precedente

Monitorare l'andamento 

dell'utilizzo della biblioteca 

digitale

141.554 20

616 Entità risorse accertate a seguito 

dell'attività di fund raising

risorse accertate in base ai 

progetti finanziati

Progettare azioni di promozione 

turistica in grado di essere 

finanziati attraverso  bandi 

regionali, nazionali ed europei

70.000 50

617 Grado di utilizzo dell'imposta di 

soggiorno

impegni/accertamenti*100 Misurare l'efficacia 

nell'attuazione del programma 

pluriennale di promozione 

turistica

90 50

L'anno 2021 si è concluso con la analisi del questionario sottoposto ai liutai 

cremonesi e la conferma, da parte del Ministero della Cultura, della struttura 

del Piano di Salvaguardia. L'anno 2022 definisce modalità e strumenti di 

lavoro e avvia, in particolare, la sessione relativa a “caratteri e valori 

fondamentali del saper fare liutaio tradizionale a Cremona”,  per rispondere 

in modo puntuale a un marcato bisogno emerso dall’analisi del questionario: 

su questo tema, infatti, le voci dei liutai convergono verso il bisogno di 

approfondire il tema della liuteria cremonese in chiave storica, percorso che 

è stato affrontato da liutai contemporanei, prendendo le mosse dai metodi 

costruttivi descritti nel dossier di candidatura UNESCO, e dai reperti 

conservati nel Museo del Violino, per descriverne con chiarezza la traiettoria 

fino ai nostri giorni. La programmazione prevede inoltre la realizzazione del 

nuovo sito e la restituzione della campagna di documentazione video 

realizata con il progetto 'a regola d'arte', in collaborazione con Regione 

Lombardia e il Dipartimento di Musicologia dell'Università degli studi di 

Pavia.

Piano di salvaguardia del 

saper fare liutario tradizionale 

cremonese: identità, 

documentazione, 

comunicazione

4.3.1_0003

L'obiettivo persegue la finalità di concretizzare l'attività del Sistema Museale 

cittadino, costituito nel 2020, a cui aderiscono attualmente i quattro Musei 

Civici, il Museo del Violino e il Museo Diocesano, sia nell'ambito della 

realizzazione delle attività programmate, sia in quello della condivisione dei 

servizi. In particolare si intende valorizzare la potenzialità del Sistema nel 

favorire relazioni con altri soggetti istituzionali e associativi operanti 

nell'ambito della ricerca, della promozione e valorizzazione del patrimonio 

culturale.

Sviluppo dell'attività del nuovo 

Sistema Museale della città di 

Cremona

4.6.1_0004

La Rete bibliotecaria cremonese, a cui aderiscono 97 Comuni e della quale il 

Comune di Cremona è capofila, con compiti di coordinamento e gestione dei 

servizi comuni, dopo il rinnovo della convenzione avvenuto nell'anno 2020 ha 

avuto un lungo periodo di impossibilità di gestione della governance a causa 

della pandemia e dunque della possibilità di riunire in presenza i sindaci per 

le elezioni degli organi di governo, che prevedono il voto segreto. L'anno 

2022 è caratterizzato principalmente dall'obiettivo di ripristinare l'assetto 

della governance e riprendere le attività di programmazione delle attività 

caratterizzate dagli indirizzi della Assemblea e del Comitato Ristretto, oltre 

che dal mantenimento dei servizi amministrativi e organizzativi d base, al 

fine di elaborare gli obiettivi della nuova convenzione 2022-2025. Il settore 

cultura e turismo garantisce inoltre la realizzazione delle attività previste dal 

progetto 'Nuove generazioni in biblioteca', finanziato da Fondazione Cariplo 

nell'anno 2021.

Rete bibliotecaria cremonese 4.6.3_0001

E' necessario progettare uno sviluppo turistico della città di Cremona che 

metta in campo strategie finalizzate a ottimizzare le risorse destinate alla 

promozione turistica della città di Cremona con l'obiettivo di ricercare e 

trovare un posizinamento ottimale nel mercato turistico, garantendo flussi 

costanti e crescenti nel tempo. 

Promozione coordinata e 

condivisa della città di 

Cremona

4.6.5_0002

OBIETTIVI 2022

LINEA STRATEGICA SU SVILUPPO/LAVORO/IMPRESE

Settore Cultura e 

Turismo

Bondioni Maria 

Chiara



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

527 Numero dei target di riferimento 

coinvolti nell'evento di promozione 

del progetto Cremona Beside 

Caregivers

Coinvolgimento del settore 

socio-sanitario e terzo 

settore locale

Coinvolgere i principali attori del 

sistema socio sanitario e 

assistenziale locale per far 

crescere e consolidare il 

progetto

5 50

528 Adesione di imprese e categorie 

economiche al Centro di 

Innovazione Agro zootecnico - 

alimentare

n. categorie ed imprese 

aderenti al Centro / n. 

categorie ed imprese 

coinvolte *100

Aumentare la capacità di ricerca, 

di innovazione e di trasferimento 

tecnologico in ambito nazionale 

ed internazionale attraverso il 

Centro di Innovazione.

80 50

4.5.1_0004 Rinnovo delle concessioni del 

mercato bisettimanale di 

piazza Stradivari e vie 

limitrofe

Alla luce del vigente quadro normativo nazionale e regionale si deve 

procedere al rinnovo delle concessioni del mercato bisettimanale sino al 

31/12/2032.

In considerazione delle linee guida del Ministero dello Sviluppo Economico 

recepite dalla Regione Lombardia con propria deliberazione, il procedimento 

per il rilascio dei rinnovi deve tenere conto dei criteri elaborati per la verifica 

del possesso e della regolarità dei titolari.

Per non gravare sulle singole imprese, si procederà con l'acquisizione 

d'ufficio della documentazione che attesti il possesso dei requisiti 

professionali e morali oltre che di regolarità della posizione d'impresa. Il 

controllo di tutti gli operatori sia del mercato del mercoledì che del sabato 

avverrà consultando direttamente le varie banche dati nazionali, avviando 

direttamente con le varia Pubbliche Amministrazioni coinvolte i rapporti per 

acquisire informazioni ed elementi di verifica.

498 Percentuale delle concessioni 

rinnovate

(N. concessioni rinnovate / 

N. concessioni in essere) x 

100 

Rinnovare le concessioni del 

commercio su area pubblica 

(mercato bisettimanale)

100 100

514 Presentazione progetto a Regione 

Lombardia

1 = fatto

0 = non fatto

Presentare il progetto a Regione 

Lombardia per la partecipazione 

al bando

1 50

568 Finanziamento per le imprese valore finanziamento Sostenere le imprese del 

Distretto del commercio 

relativamente alla loro attività di 

sviluppo

75.000 50

4.5.7_0003 Interoperabilità tra i 

procedimenti di prevenzione 

incendi e lo Sportello Unico 

Attività Produttive

L'obiettivo è volto all'attivazione di un protocollo di interoperabilità tra il 

Comando provinciale Vigili del Fuoco ed il SUAP mediante la possibilità di 

mettere in relazione il portale per la presentazione delle pratiche prevenzione 

incendi (Prince) ed il portale Impresainungiorno. A regime pertanto le 

pratiche prevenzione incendi (di competenza dei Vigili del fuoco) 

transiteranno dal portale Impresainungiorno per essere verificate nella loro 

completezza e reindirizzate al Comando vigili del fuoco sul portale “Prince”

503 Percentuale pratiche gestite (N. pratiche gestite con 

interoperabilità / N. pratiche 

totali) x 100

Gestire le pratiche mediante il 

nuovo sistema di interoperabilità

70 100

515 Approvazione in Consiglio 

Comunale Documento Direttore del 

PTO

1 = fatto

0 = non fatto

Approvare il Documento 

Direttore del Piano Territoriale 

degli Orari

1 50

567 Contributi per l'elaborazione del 

Documento direttore del PTO

nr. contributi Arricchire il processo di 

costruzione del Documento 

direttore del PTO

7 50

Di Girolamo 

Gabriella

Settore Urbanistica, 

Commercio Artigianato 

SUAP - SUE e Area 

Vasta

Masserdotti Marco

Partecipazione al bando promossi da Regione Lombardia con D.d.u.o. 12 

aprile 2022 n. 4971 “Sviluppo dei Distretti del commercio 22-24” per la 

concessione alle imprese di incentivi in conto capitale e contributi agli enti 

locali in conto capitale ed in spesa corrente. La partecipazione al bando 

avviene mediante la presentazione di un progetto di riqualificazione e 

rigenerazione con i partner del distretto

Bando sviluppo Distretti 

Urbani del Commercio 2022-

2024

4.5.6_0002

Revisione periodica del Documento direttore del PTO e delle politiche di 

attuazione in linea con il mandato amministrativo e con le progettualità in 

corso sulle tematiche degli orari e dei tempi di vita nelle varie 

direzioni/assessorati

Revisione del Piano 

Territoriale degli Orari

4.5.7_0004

Proseguono le azioni di pianificazione strategica e gli interventi connessi allo 

sviluppo del territorio con particolare riferimento all'interazione tra il mondo 

universitario, la ricerca, l'innovazione, la sostenibilità ed il mondo del lavoro. 

Le azioni che verranno messe in campo necessitano di una visione ad 

ampio raggio e di una forte attività di coordinamento dei numerosi enti e 

stakeholder chiave pubblici e privati coinvolti nei processi. Le attività 

richiedono anche un puntuale e costante coordinamento intersettoriale per 

favorire conoscenze, dialogo ed interazioni. 

Pianificazione strategica per 

lo sviluppo del territorio e la 

crescita dell'interazione tra 

università e lavoro

4.2.1_0002Unità Direzionale 

Segretario Generale



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

366 Cittadini soddisfatti del servizio 

rilascio Spid

Valutazione valore 

superiore o uguale a 

"soddisfatti" / numero 

questionari raccolti

Rilevare grado soddisfazione 

cittadino per il servizio di rilascio 

Spid

85 50

447 Schede di banca dati e pagine del 

sito analizzate e revisionate

schede e pagine revisionate 

sul totale  schede e pagine 

del sito

Analisi e revisione delle pagine 

del sito propedeutica alla 

realizzazione del nuovo sito

80 25

592 Assistenza al rilascio Spid numero assistenza Spid 

rilasciati

Supportare con assistenza 

personalizzata il rilascio dello 

Spid ai cittadini in difficoltà con 

strumenti tecnologi

1.500 25

5.1.2_0003 Adesione ai bandi PNRR per 

la transizione digitale

Adesione ai Bandi PNRR sulla Missione 1, Componente 1 in materia di 

Cloud (M1C1 Inv. 1.2), APP IO (M1C1 Misura 1.4.3), Piattaforma Pago PA 

(M1C1 Misura 1.4.3) SPID CIE (M1C1 Misura 1.4.4) Esperienza del cittadino 

nei servizi pubblici (M1C1 Inv. 1.4)

621 Entità del finanziamento richiesto 

riferito alle candidature accettate

Valore assoluto Cogliere l'occasione offerta dai 

bandi PNRR al fine di migliorare 

la comunicazione, la qualità dei 

servizi al cittadino e la sicurezza 

di servizi e processi

500.000 100

5.2.4_0003 Regolamentazione TARIP 

Corrispettiva

Il Comune di Cremona ha effettuato la scelta politica di avviare un percorso 

per arrivare alla tariffazione puntuale rifiuti (TARIP) nel 2023.La TARIP è il 

principale strumento di equità e applicazione del principio «chi inquina paga» 

e «paga per quello che butti» (PAYT) oltre che strumento per raggiungere gli 

ambizioni obiettivi UE del Pacchetto Economia Circolare. La TARIP è 

prevista dalle norme vigenti (L. 147/2013, Dpr 158/99, DM 20/04/2017) che 

definiscono modalità operative dei sistemi 

di misura e modalità di applicazione del prelievo.

463 Regolamento disciplinante tutti gli 

aspetti organizzativi e gestionali 

della Tariffa Rifiuti Puntuale

1 = fatto

0 = non fatto

Si vuole arrivare alla stesura di 

un regolamento sulla nuova 

entrata patrimoniale che finanzia 

il servizio di Raccolta e 

smaltimento dei rifiuti urbani

1 100

5.2.4_0004 Tariffazione TARIP 

Corrispettivo

La TARIP è il principale strumento di equità e applicazione del principio «chi 

inquina paga» e «paga per quello che butti» (PAYT) oltre che strumento per 

raggiungere gli ambizioni obiettivi UE del Pacchetto Economia Circolare.

Applicare, con decorrenza 1 gennaio 2023, il passaggio da TARI tributo a 

TARIP – tariffa corrispettiva fatturata dal gestore del servizio direttamente 

agli utenti.

464 Modello di tariffazione puntuale dei 

rifiuti

1 = fatto

0 = non fatto

Sviluppare il nuovo modello 

tariffario in coerenza con il 

sistema di raccolta e la disciplina 

Tarip

1 100

5.2.1_0004 Dalla TARI alla TARIFFA 

CORRISPETTIVA

Attivare le azioni necessarie affinché nel 2023 si realizzi:

a. un servizio integrato di raccolta e smaltimento dei rifiuti  urbani  con 

gestore unico LINEA GESTIONI s.r.l.(LG): parte amministrativa e parte 

tecnico-operativa;

b. un sistema di fatturazione a corrispettivo (entrata patrimoniale) gestito da 

LG, con l'emissione di fatture commerciali (IVA 10%) in luogo di avvisi TARI 

(tributo) per importi determinati in ragione degli svuotamenti del rifiuto secco 

effettuati (la base di calcolo del dovuto tiene conto degli svuotamenti 

effettuati oltre che di mq-componenti nucleo famigliare-coeff. di produzione).

588 Attivazione tariffazione puntuale 

sistema di gestione rifiuti dal 

01/01/2023

1= Fatto

0= Non Fatto

Soddisfacimento delle 

condizioni/azioni di competenza 

per l'attivazione del servizio di 

tariffazione puntuale dal 

01/01/2023

1 100

392 Grado di partecipazione n.partecipanti al 

corso/n.dipendenti 

amministrativi e tecnici C e 

D *100

Misura il livello di partecipazione 

del personale amministrativo di 

categoria C e D nell'Ente.

50 25

481 Realizzazione Linee guida della 

riscossione

1 = Fatto

0 = Non fatto

Misurare la realizzazione del 

documento da distribuire ai 

Settori per la condivisione dei 

contenuti.

1 50

482 Grado di partecipazione referenti 

della riscossione

nr referenti riscossione 

partecipanti/ totali 

riscossione partecipanti 

*100

Misura il livello di partecipazione 

del personale referente della 

riscossione delle entrate 

comunali.

70 25

Settore Economico-

Finanziario, Fiscalità 

Locale, Servizi 

Demografici, Cimiteriali 

e Statistica

Vescovi Mario

Con deliberazione n.1 del 24/01/2022 il Consiglio Comunale prendeva atto 

della deliberazione n. 315/2021 PRSE della Corte dei Conti e formulava 

l’indirizzo ad un'ampia condivisione delle sollecitazioni della Corte con i 

Dirigenti responsabili dell'entrata al fine di mantenere elevata l'attenzione 

sull’efficienza nella riscossione.

L'obiettivo si propone di stimolare l'attenzione e supportare i Settori dell'Ente 

responsabili di entrate proprie nel migliorare l’efficienza nella riscossione, in 

c/residui e delle entrate tributarie ed extratributarie di competenza; 

identificando le cause sul piano organizzativo delle carenze riscontrate nei 

processi di riscossione, proponendo buone prassi in stretta sinergia con il 

Concessionario della riscossione RTI ICA/ABACO.

Migliorare l'efficienza della 

riscossione delle  entrate 

comunali

5.2.3_0003

Settore Economico 

Finanziario / Entrate

Viani Paolo

OBIETTIVI 2022

LINEA STRATEGICA SU SMART CITY E PA EFFICIENTE

Il nuovo Piano nazionale per la resistenza e resilienza (Pnrr) al punto  1.4.2, 

ha come obiettivo il miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici 

digitali in modo che l'accesso ai servizi della P.A. on line sia il modo 

“normale” di fruizione dei servizi.

L'obiettivo del Servizio Comunicazione è di informare e sostenere i cittadini 

più in difficoltà con il mondo web, nell’accesso e nell’utilizzo dei servizi 

digitali con azioni di sostegno e formazione “one to one” per andare meglio 

incontro ai loro bisogni.

Favorire l’accesso  ai servizi e 

ai procedimenti digitali del 

Comune di Cremona

5.1.2_0002Unità Direzionale 

Segretario Generale

Di Girolamo 

Gabriella



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

5.2.3_0004 Consolidamento sportello per 

il pagamento dell'IMU on line: 

estensione ai CAAF

Chiusa positivamente la sperimentazione nel 2021, si vuole agevolare il 

contribuente cremonese nel pagamento dell'IMU attraverso la realizzazione 

in produzione sul portale del Comune di uno sportello per il pagamento on-

line dell’IMU, accessibile con SPID o CIE. 

Nel corso del 2022, inoltre, si vogliono coinvolgere i Centri Autorizzati di 

Assistenza Fiscale (CAAF) in quanto lo sportello consentirebbe di offrire ai 

numerosi contribuenti assistiti dai Centri un servizio importante.

483 Adesioni dei CAAF alla 

convenzione IMU on-line

nr. adesioni dei CAAF Misurare il numero di CAAF 

aderenti alla convenzione IMU 

on-line.

1 100

182 Valore avvisi di accertamento IMU 

emessi

Acccertamento contabile a 

bilancio.

Misurare risorse recuperate. 3.500.000 70

183 Valore avvisi di accertamento 

TARSU/TARI emessi

Accertamento contaile a 

Bilancio.

Misurare risorse recuperate. 800.000 30

479 Capitoli PEG di tracciamento e 

monitoraggio finanziario PNRR

nr. capitoli di peg istituiti/ nr. 

capitoli di peg monitorati 

*100 

Misurare il numero di 

stanziamenti PEG (capitoli) in 

entrata e uscita creati e 

monitorati in corso d'anno per il 

tracciamento delle risorse 

PNRR.

100 70

480 Report stato avanzamento 

finanziario dei progetti

nr. report avanzamento Misurare il numero di report 

realizzati a beneficio degli 

Amministratori, dei Dirigenti dei 

Settori interessati e del Servizio 

Progetti e Risorse. 

3 30

Considerate le ingenti risorse attribuite al Comune di Cremona sui fondi 

PNRR e le nuove regole di gestione dei fondi tali da costituire un "bilancio 

nel bilancio", si vuole migliorare l'attività di programmazione e controllo 

finanziario dei progetti PNRR con l'implementazione di un sistema dedicato 

di tracciamento e monitoraggio delle risorse finanziarie e dei relativi atti 

amministrativi, anche al fine di supportare i RUP di ciascun progetto PNRR 

nella periodica attività di rendicontazione finanziaria ai Ministeri (REGIS).

Tracciamento e monitoraggio 

finanziario dei progetti PNRR

5.2.9_0002

In continuità con gli anni precedenti, recuperare i mancati introiti dovuti 

all’evasione fiscale di IMU e TARI, quale impegno di giustizia sociale, 

consolidando l’azione di contrasto all’evasione e all’elusione fiscale 

attraverso l’acquisizione e l’incrocio di banche dati e la collaborazione con il 

Servizio di Polizia Locale e il Servizio ICT Agenda Digitale.

Contrasto all'evasione fiscale 

IMU e TARI per una maggiore 

equità fiscale

5.2.5_0003



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

599 Ampliamento rete partner (numero partner anno in 

corso -numero partner anno 

precedente)/n. partner anno 

precedente)*100

rendere la composizione del 

partenariato e, quindi, le azioni 

più rispondenti all'obiettivo del 

bando di realizzare una 

trasformazione includendo i 

soggetti del territorio

50 50

603 Approvazione accordo di 

partenariato e linee guida 

candidatura Città Creativa a CNIU

1= fatto (Delibera di Giunta)

0 = non fatto (Delibera di 

Giunta)

Dimostra la tempestività dei 

passaggi funzionali alla 

candidatura

1 50

456 Numero di partners effettivamente 

e concretamente coinvolti nel 

lavoro inter istituzionale di 

costruzione dell'"Osservatorio dei 

dati scolastici", rispetto al numero 

di partners preventivato 

Numero di partners 

istituzionali effettivamente 

coinvolti / numero partners 

preventivato

Verificare il coinvolgimento 

effettivo dei partners 

75 50

457 Stesura del "Piano degli Interventi 

Comunali per il diritto allo studio 

2023" comprensiva di un capitolo 

specifico dedicato all'osservatorio 

dei dati scolastici

1 = fatto

0 = non fatto

Verificare la tempestività rispetto 

alla stesura del Piano degli 

interventi comunali per il diritto 

allo studio

1 50

454 Percentuale di unità progettuali 

realizzate rispetto a quelle 

programmate

Numero di unità progettuali 

realizzate e concluse / 

numero di unità progettuali 

programmate*100

Verificare il numero di unità 

progettuali effettivamente 

realizzate

80 50

455 Livello di soddisfazione dei 

destinatari delle unità progettuali 

inserite nel percorso de IL TEMPO 

RITROVATO

risposte con livello di 

gradimento pari a 4 e 5 (in 

una scala da 1 a 5) / 

risposte complessive

Valutare livello di soddisfazione 

medio rispetto a tutto il percorso 

proposto nel corso dell'anno 

solare di riferimento

75 50

289 Posizionamento nella classifica di 

"Foodinsider"

Valutazione del 

posizionamento in classifica

Monitoraggio del posizionamento 

annuale all'interno della 

classifica redatta da Foodinsider 

relativamente ai menù proposti 

nelle

mense scolastiche Italiane

10 50

451 Percentuale di richieste di 

iscrizione al servizio integrativo 

accolte

Numero di richieste accolte 

/ numero di richieste di 

iscrizione al servizio 

integrativo pervenute e 

adeguate *100 

Verifica della capacità di 

accoglienza delle richieste 

pervenute

90 50

Nell'anno 2023 avrà luogo una nuova call per le cndidature al Network 

'Creative cities'. La Commissione Nazionale Italiana Unesco ha sollecitato 

Cremona a candidarsi come Città Creativa per la musica, valorizzando le 

interrelazioni con l'iscrizione del saper fare liutario tradizionale cremonese 

nella Lista del Patrimonio Immateriale dell'Umanità e del suo piano di 

salvaguardia. L'obiettivo del 2022 è la costituzione di un nuovo partenariato 

e la presentazione delle linee guida del Dossier alla CNIU, in collaborazione 

con Regione Lombardia - DG Autonomie e cultura

Ripresa attività candidatura 

città creativa UNESCO

6.3.1_0001Settore Cultura e 

Turismo

Bondioni Maria 

Chiara

Piano degli interventi comunali per il Diritto allo studio: predisposizione del 

documento in modo funzionale alla costituzione di un "osservatorio" di analisi 

dell'andamento dei dati scolastici e sociali della città utili alla 

programmazione condivisa e partecipata.

Piano degli interventi 

comunali per il Diritto allo 

studio

6.1.2_0008

Stretta collaborazione con l'Istituto Comprensivo Cremona cinque per la 

realizzazione del progetto pluriennale "Il Tempo Ritrovato" 

Il Tempo Ritrovato6.1.2_0009

OBIETTIVI 2022

LINEA STRATEGICA SU FORMAZIONE, RICERCA E CULTURA

Settore Politiche 

Educative, Istruzione

Di Girolamo (ad 

interim) Gabriella

Sostenere e agevolare la frequenza di bambini e ragazzi da 0 a 16 anni 

residenti a Cremona ai “Servizi Integrativi Scolastici - Doposcuola” di qualità, 

nonché a percorsi educativi integrativi finalizzati sia allo sviluppo degli 

apprendimenti sia a favorire la socialità tra pari sviluppando le capacità di 

gestione delle relazioni e delle emozioni

Doposcuola e percorsi 

educativi integrativi

6.1.2_0010



442 Livello di soddisfazione espresso 

rispetto alla giornata di studio e 

approfondimento "Zero sei come ti 

vorrei"

Numero di risposte di livello 

4 e 5 (scala da 1 -per 

niente- a 5 -moltissimo-) / 

numero di risposte 

complessive

Valutare il livello di 

soddisfazione del target di 

riferimento

60 35

443 Livello di soddisfazione espresso 

rispetto alle tematiche trattate 

durante la giornata di studio e 

approfondimento "Zero sei come ti 

vorrei"

numero di risposte di livello 

qualitativo 4 e 5 (scala da 1 

-per nulla soddisfatto- a 5 -

moltissimo soddisfatto) / 

numero di risposte totali 

*100

Valutare l'adeguatezza della 

scelta delle tematiche trattate 

espressa dal pubblico target di 

riferimento

60 35

521 Costituzione formalizzazione e 

convocazione del CPT

1 = fatto

0 = non fatto

Verificare l'Adeguatezza delle 

procedure amministrative atte 

alla costituzione formalizzazione 

e convocazione del CPT

1 30

338 Organizzazione di percorsi 

formativi per operatori della rete 

regionale

Numero operatori formati Professionalizzare e potenziare 

le competenze degli operatori 

della rete regionale 

Informagiovani 

80 25

495 Individuazione di fonti di 

finanziamento per garantire la 

sostenibilità del sistema

importo accertato pari a 

160.000€

Ricerca e individuazione delle 

fonti di finanziamento per 

sostenere il Sistema Coordinato 

di Servizi per l'orientamento a 

livello regionale

160.000 50

496 Costituzione del gruppo di lavoro 

che gestirà il Sistema coordinato

1 = fatto

0 = non fatto

Definire e attivare un supporto 

operativo e formativo agli 

operatori/orientatori per favorire 

un approccio qualitativamente 

alto e performante dei servizi

1 25

340 Apertura dello Sportello per 

universitari presso la sede 

dell'Informagiovani del Comune di 

Cremona

1 = fatto

0 = non fatto

Realizzare un nuovo servizio 

dedicato agli studenti universitari 

che frequentano i corsi attivi a 

Cremona per rendere disponibili 

informazioni, strumenti e risorse

1 30

431 Realtà universitarie coinvolte numero delle Università 

coinvolte/numero delle 

Università presenti sul 

territorio*100

Coinvolgere le università 

cremonesi nella realizzazione 

dello Sportello per fornire 

informazioni complete e 

aggiornate riguardo le 

opportunità offerte dalle singole 

realtà e per supportare alla 

promozione del servizio a favore 

dei loro studenti

100 30

499 Realizzazione della piattaforma 

“Cremona città Universitaria”

1 = fatto

0 = non fatto

Facilitare la fruizione delle 

informazioni universitarie 

attraverso un unico strumento a 

disposizione 

1 40

Progressiva costruzione del 

"sistema Integrato di 

educazione e Istruzione dalla 

nascita fino a sei anni"

6.1.6_0001

L’esigenza di favorire e rafforzare il matching tra istruzione/formazione e 

mercato del lavoro richiede una forte attenzione agli strumenti e strategie di 

orientamento, temi su cui l’Informagiovani del Comune di Cremona è 

considerato punto di riferimento a livello locale e regionale.

Per questo motivo, si prevede l’individuazione di canali di finanziamento per 

sostenere

un Sistema Coordinato di Servizi per l’Orientamento che promuova il 

superamento della frammentarietà dei servizi e degli interventi tra soggetti 

che a vario titolo si occupano di orientamento. Il sistema agirà in sinergia, 

condivisione e interazione a livello locale e regionale per supportare, 

qualificare e valorizzare una rete di servizi specialistici con particolare 

attenzione al tema lavoro, individuando i giovani come destinatari privilegiati 

e consapevoli, ma anche come attori e protagonisti attraverso un percorso 

che li supporti e accompagni verso l'autonomia e l'auto-imprenditività. Inoltre 

il sistema garantirà il giusto supporto operativo e formativo agli 

operatori/orientatori onde favorire un approccio qualitativamente alto e 

performante dei servizi.

Strumento operativo sarà un Task Force di esperti coordinata 

Per promuovere l’offerta formativa delle Università locali e valorizzare 

Cremona come “Città Universitaria”, si intende attivare presso 

l'Informagiovani del Comune di Cremona uno Sportello ISU rivolto agli 

studenti delle scuole secondarie di secondo grado.

Lo sportello costituirà la “porta di accesso” per gli studenti che sceglieranno 

di intraprendere un percorso formativo post-diploma nella città di Cremona e 

quindi tra gli obiettivi ci sarà quello di favorire l'aumento del  numero delle 

immatricolazioni e offrire un panorama completo e coordinato di servizi e 

proposte per gli studenti universitari anche attraverso la realizzazione di una 

piattaforma ad hoc e di una Welcome Student Card integrata con la 

Welcome Card del Settore Cultura e Turismo.

Sportello "Cremona Città 

Universitaria" 

6.2.1_0003

Unità Direzionale 

Segretario Generale

Di Girolamo 

Gabriella

Sistema Coordinato di servizi 

per l'Orientamento

6.1.7_0003

La realizzazione del nuovo Polo Infanzia si inserisce nel percorso di 

costruzione del Sistema integrato di educazione e istruzione dalla nascita 

sino a sei anni. In attesa della realizzazione effettiva del Polo altre azioni 

sono indispensabili. In particolare in seguito alla approvazione dei nuovi 

documenti di indirizzo da parte del Ministero (Linee pedagogiche per il 

Sistema Integrato zero-sei - Orientamenti nazionali per i servizi educativi per 

l’infanzia) e da parte di Regione Lombardia (Linee guida per la realizzazione 

dei Coordinamenti Pedagogici Territoriali), il Settore si è posto l'obiettivo di 

iniziare a informare e illustrare il percorso possibile per migliorare il sistema 

integrato cittadino e per avviare il CPT (coordinamento Pedagogico 

Territoriale) coinvolgendo tutti gli attori coinvolti: le scuole infanzia statali, 

paritarie, i servizi educativi comunali e privati accreditati appartenenti 

all'ambito territoriale di riferimento (49 comuni complessivamente).



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

537 Grado di adesione all'accordo 

territoriale per i contratti di 

locazione a canone agevolato

(N° dei soggetti firmatari 

dell'accordo/N° totale dei 

potenziali soggetti 

firmatari)*100

Favorire l'incontro tra la domanda e 

l'offerta, rendendo maggiormente 

accessibili le risorse abitative a 

beneficio sia delle famiglie in cerca di 

un alloggio che dei proprietari degli 

immobili.

80 20

539 Incremento del grado di copertura 

del bisogno relativo al 

mantenimento dell'alloggio in 

locazione nel mercato privato

[(N° degli interventi di 

sostegno al mantenimento 

dell'alloggio realizzati anno in 

corso -N° degli interventi di 

sostegno al mantenimento 

dell'alloggio realizzati anno 

precedente)/N° degli interventi 

di sostegno al mantenimento 

dell'alloggio realizzati anno 

precedente]*100

Sostenere i soggetti che si trovino in 

difficoltà nel pagamento del canone 

di locazione sul mercato privato.

70 25

540 Approvazione convenzionamento 

con Regione Lombardia in ordine 

alla realizzazione di interventi di 

recupero strutturale e di 

rigenerazione urbana con 

particolare riferimento al comparto 

di Via G. Radaelli

1=Fatto

0=Non fatto

Sviluppare, di concerto con altri 

settori ed a fronte del 

convenzionamento con Regione 

Lombardia in ordine alla 

manifestazione di interesse per la 

selezione di strategie di sviluppo 

urbano sostenibile per l'ammontare 

di risorse pari a € 16.750.000,00, un 

progetto di recupero di n. 8 aree 

cittadine mediante interventi 

strutturali e di rigenerazione urbana 

aventi anche impatto sociale. I luoghi 

e gli edifici interessati sono: Piazza 

Lodi, Piazza Giovanni XXIII, ex 

ospedale di Via G. Radaelli, asilo 

nido "San Francesco", scuola 

materna "Martini", scuola media 

"Campi", palazzina "Sozzi", Parco 

del Vecchio Passeggio.

1 25

596 Proposte di candidatura accettate a 

valere sulla Missione 5 "Inclusione 

e coesione", Componente 2 

"Infrastrutture sociali, famiglie, 

comunità e terzo settore", 

Sottocomponente 1 "Servizi sociali, 

disabilità e marginalità sociale", 

Investimento 1.3, Linea 1.3.1 

"Povertà estrema-Housing first" del 

Piano Nazionale di Ripresa e 

Resilienza

(Finanziamento 

accettato/Finanziamento 

richiesto)*100

Implementare i servizi di housing first 

o temporaneo per persone in 

condizioni di fragilità.

90 30

Settore Politiche 

Sociali

Grossi Eugenia

OBIETTIVI 2022

LINEA STRATEGICA SULLO SVILUPPO DELLA COMUNITA'

La dimensione dell’abitare ed in particolare dell’abitare sociale rappresenta 

un fattore determinante nella qualità della vita di singoli individui e nuclei 

familiari. Molte tra le persone seguite dal sistema dei servizi pubblici e privati 

evidenziano, tra le condizioni che concorrono ad accrescere elementi di 

fragilità e disagio, una situazione abitativa inadeguata, dovuta alle cattive 

condizioni strutturali oppure alla difficoltà di inserimento nel tessuto locale 

comunitario. In tal senso risulta cruciale investire su un più diffuso accesso 

alla casa e su politiche abitative a connotazione sociale allo scopo di favorire 

la creazione di condizioni necessarie per lo sviluppo di percorsi di 

emancipazione e per lo strutturarsi di percorsi preventivi. In particolare si 

prevede di implementare le pratiche di accompagnamento e accesso alla 

casa, indispensabili per rendere possibile il percorso verso i differenti livelli di 

autonomia che i singoli possono permettersi e originare cure di carattere 

preventivo rendendo così l’accesso alla casa una reale esperienza a 

disposizione di una tipologia sempre più ampia di soggetti. Al tempo stesso, 

una particolare attenzione viene posta agli interventi relativi alla domanda 

sull’abitare nell’ambito dell’implementazione della collaborazione tra i 

soggetti pubblici e le realtà del privato sociale, che necessita di un 

particolare orientamento legato a qualificare l’offerta e ad individuare quelle 

aree ancora disattese sulle quali convergere per attivare nuove ipotesi di 

intervento di sistema.

Quartieri e microcontesti di 

comunità per il contenimento 

del disagio abitativo

8.2.1_0002



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

355 Grado di copertura delle domande 

di inserimento nei centri estivi

(N° dei progetti di inserimento 

realizzati/N° delle domande 

pervenute)*100

Realizzare inserimenti in contesti di 

tipo inclusivo in favore dei minori in 

condizione di disabilità e/o di disagio 

sociale.

80 20

542 Proposte di candidatura accettate a 

valere sulla Missione 5 "Inclusione 

e coesione", Componente 2 

"Infrastrutture sociali, famiglie, 

comunità e terzo settore", 

Sottocomponente 1 "Servizi sociali, 

disabilità e marginalità sociale", 

Investimento 1.1, Linea 1.1.1 

"Sostegno alle capacità genitoriali e 

prevenzione della vulnerabilità delle 

famiglie e dei bambini" del PNRR

(Finanziamento 

accettato/Finanziamento 

richiesto)*100

Implementare i servizi nell'ambito del 

sostegno alle capacità genitoriali e 

della prevenzione della vulnerabilità 

di famiglie e bambini.

90 30

606 Incremento dell'accoglienza in 

luogo sicuro dei minori non 

accompagnati

[(N° di minori non 

accompagnati accolti anno in 

corso -N° di minori non 

accompagnati accolti anno 

precedente)/N° di minori non 

accompagnati accolti anno 

precedente]*100

Implementare l'accoglienza in luogo 

sicuro dei minori non accompagnati 

affidati all'ente locale.

5 25

610 Incremento dell'inserimento dei 

minori in condizione di disabilità e/o 

di disagio sociale nei centri estivi

[(N° dei minori inseriti anno in 

corso -N° dei minori inseriti 

anno precedente)/N° dei 

minori inseriti anno 

precedente]*100

Intercettare nuova utenza di minore 

età in condizione di disabilità e/o di 

disagio sociale.

10 25

I servizi sociali operano in un quadro molto diverso da quello in cui sono stati 

costituiti ed in cui hanno operato negli anni precedenti e che pertanto 

richiede la ricerca di orientamenti e modalità diverse per incontrare le 

condizioni di maggiore affaticamento e disagio. Il sostegno alle competenze 

genitoriali e più in generale ai percorsi di crescita dei minori e dei giovani 

nonché il contatto quotidiano con il disagio vissuto espresso in situazioni 

singole, non esime i servizi dall’ascolto delle forme di disagio che si 

manifestano talvolta anche con segnali più deboli appartenenti a gruppi di 

famiglie e di giovani e che risultano maggiormente riconoscibili 

nell’espressione dei comportamenti collettivi. E’ pertanto cruciale mettere in 

campo nuove modalità non solo finalizzate all’erogazione di prestazioni, 

quanto alla costruzione di fiducia anche per stabilire interazioni e relazioni 

significative che accrescano la collaborazione tra i servizi ed il territorio, 

anche nelle sue forme più spontanee e meno organizzate. A tale scopo è 

necessario sviluppare ulteriori progettualità e integrazioni con le risorse 

territoriali per offrire opportunità di contatto e comunicazione alle persone 

singole ed ai gruppi che vivono situazioni di sofferenza e devianza, ma 

anche al territorio inteso in senso più generale. L’impegno all’intercettazione 

più precoce dei bisogni richiede altresì l’individuazione di ulteriori ambiti di 

sperimentazione e lo sforzo ad implementare forme e modalità di lavoro di 

comunità, unica modalità di rafforzamento possibile del lavoro sociale e 

socio-sanitario. L’attuazione dell’azione richiede pertanto un particolare 

investimento intersettoriale ed interistituzionale anche per reagire coralmente 

alla domanda di maggiore sicurezza che interessa i servizi sociali.

Promozione di progettualità 

integrate per implementare le 

opportunità di contatto con i 

singoli ed i gruppi nei contesti 

di vita

8.3.1_0003



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

543 Incremento del numero di servizi 

offerti per il contrasto alla povertà a 

seguito dell'approvazione della 

convenzione con la Cooperativa 

Servizi per l'Accoglienza

[(N° servizi offerti per il 

contrasto alla povertà anno in 

corso -N° servizi offerti per il 

contrasto alla povertà anno 

precedent3e)/N° dei servizi 

offerti per il contrasto alla 

povertà anno precedente]*100

Implementare i servizi per il 

contrasto alla povertà da attuarsi in 

collaborazione con la Cooperativa 

Servizi per l'Accoglienza.

50 20

544 Grado di copertura del bisogno di 

autonomia di giovani vulnerabili e 

fragili

(N° degli interventi di 

promozione e 

accompagnamento 

all'autonomia attivati/N° totale 

delle richieste di intervento 

legate a situazioni di 

vulnerabilità e fragilità)*100

Accompagnamento all'autonomia di 

giovani vulnerabili e fragili anche 

attraverso l'adesione al bando "La 

Lombardia è dei giovani", promosso 

a livello regionale, indi con 

collaborazione a livello intersettoriale 

ed interistituzionale al fine di 

sviluppare competenze di presa in 

carico integrata finalizzate a tale 

specifica inclusione.

70 25

593 Incremento della risposta ai bisogni 

espressi dall'utenza a seguito 

dell'approvazione della 

convenzione con la Cooperativa 

Servizi per l'Accoglienza

[(N° di utenti anno in corso -N° 

di utenti anno precedente)/N° 

di utenti anno precedenti]*100

Implementare i servizi per il 

contrasto alla povertà da attuarsi in 

collaborazione con la Cooperativa 

Servizi per l'Accoglienza.

20 25

620 Proposte di candidatura accettate a 

valere sulla Missione 5 "Inclusione 

e coesione", Componente 2 

"Infrastrutture sociali, famiglie, 

comunità e terzo settore", 

Sottocomponente 1 "Servizi sociali, 

disabilità e marginalità sociale", 

Investimento 1.3, Linea 1.3.2 

"Povertà estrema - stazioni di 

posta" del PNRR

(Finanziamento 

accettato/Finanziamento 

richiesto)*100

Implementare i servizi per il 

contrasto della povertà con 

particolare riferimento alle attività 

della stazione di posta/pronta 

accoglienza.

90 30

363 Grado di copertura della domanda 

del Servizio di Assistenza 

Domiciliare

(N° dei progetti di assistenza 

domiciliare realizzati/N° delle 

domande pervenute)*100

Supportare la domiciliarità delle 

persone anziane, disabili e/o in 

temporanee condizioni di non 

autosufficienza.

90 30

538 Proposte di candidatura accettate a 

valere sulla Missione 5 "Inclusione 

e coesione", Componente 2 

"Infrastrutture sociali, famiglie, 

comunità e terzo settore", 

Sottocomponente 1 "Servizi sociali, 

disabilità e marginalità sociale", 

Investimento 1.1, linee 1.1.2 

"Autonomia degli anziani non 

autosufficienti" e 1.1.3 

"Rafforzamento dei servizi sociali 

domiciliari per garantire la 

dimissione anticipata assistita e 

prevenire l'ospedalizzazione" del 

PNRR

(Finanziamento 

accettato/Finanziamento 

richiesto)*100

Implementare i servizi per la 

domiciliarità con particolare 

riferimento alla promozione 

dell'autonomia dell'anziano non 

autosufficiente ed alla dimissione 

anticipata assistita anche al fine di 

prevenire l'ospedalizzazione.

90 35

545 Incremento del grado di copertura 

del bisogno relativo ai servizi 

domiciliari

[(Grado di copertura anno in 

corso-Grado di copertura anno 

precedente)/Grado di 

copertura anno 

precedente]*100

Intercettare nuova utenza anziana in 

condizioni anche momentanee di 

parziale o totale non autosufficienza.

100 10

546 Grado di copertura dei quartieri 

nell'attività di campionamento della 

popolazione anziana residente

(N° dei quartieri campionati/N° 

totale dei quartieri 

cittadini)*100

Rappresentare le condizioni di salute 

delle persone anziane residenti con 

lo scopo di sviluppare un'azione 

preventiva futura.

90 25

Nel sistema dei servizi e delle relazioni con le realtà del territorio si registra 

l'accrescimento delle difficoltà di molte famiglie in ordine al sostentamento 

economico del proprio nucleo, dimensione che si registra in modo più 

significativo in nuclei con donne sole con figli a carico, coppie giovani con 

figli a carico e precarietà lavorativa, lavoratori adulti che subiscono una 

riduzione dell'orario di lavoro con conseguente riduzione dello stipendio a 

livelli insufficienti per il sostentamento della vita; emerge inoltre la difficoltà di 

molte famiglie italiane e straniere numerose, cioè composte da 4 o più 

componenti. Alla fragilità di tipo economico si associano frequentemente la 

fragilità psicologica e forme di dipendenza con intensità differenti, che 

comportano un conseguente maggiore investimento in interventi di 

accompagnamento psico-sociale e la predisposizione di particolari attenzioni 

per le situazioni che presentano una fragilità plurifattoriale. Il Settore pertanto 

intende sviluppare azioni capaci di orientare i servizi ai contesti di prossimità 

in particolare scolastici ed in sostegno alle reti impegnate nella cura di 

persone con disabilità, anziani e soggetti fragili. Il contrasto al rischio di 

aumento della povertà educativa richiede altresì ulteriormente il sostegno e 

la promozione di un accesso preventivo ai servizi sia educativi che sociali e 

socio-sanitari per l'età evolutiva.

Servizi integrati di inclusione 

sociale, progetti e interventi 

per l'attivazione ed il 

mantenimento delle 

autonomie e del lavoro

8.3.4_0003

La percentuale di invecchiamento del nostro territorio e l'emersione di 

bisogni quantitativamente e qualitativamente rilevanti mette in evidenza la 

necessità di identificare gli elementi possibili di sviluppo del sistema 

domiciliare comunale e delle collaborazioni con la rete degli attori pubblici o 

privati, nella costante sinergia con i servizi dell'A.S.C. Cremona Solidale. 

Accanto al rinnovo delle procedure per l'affidamento dei servizi domiciliari 

per gli anziani, si intende programmare e dare avvio alla campagna di 

monitoraggio della popolazione anziana per comprenderne il livello di 

autosufficienza ed agire in forma più preventiva anche a supporto delle reti 

informali di cura, di quanto emerso dall'esito della prima fase di ricerca del 

progetto "Cremona Beside Caregivers" e più in generale nella definizione di 

strategie e collaborazioni con le sedi universitarie presenti in città. In questo 

senso lo sviluppo di azioni innovative è la base di riferimento per la 

programmazione e la presentazione di progettualità ai fini del Piano 

Nazionale di Ripresa e Resilienza nonché di altre leve a supporto dell'analisi 

e ricomposizione del sistema dei servizi.

Prossimità e prevenzione a 

supporto dell'invecchiamento 

e della non autosufficienza

8.5.1_0003



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

253 Numero di servizi dedicati al 

controllo dell'autotrasporto 

professionale nazionale ed 

internazionale

n. servizi dedicati Garantire il corretto rispetto dei tempi 

di guida e di riposo degli 

autotrasportatori ai fini della 

sicurezza stradale

100 33

425 Numero di controlli eseguiti norme 

di comportamento

nr. controlli Rendere più sicura la circolazione 

stradale sul territorio del Comune

200 33

426 Percentuale incidenti rilevati dalla 

PL

* * 85 34

107 Servizi effettuati presso le aree di 

edilizia residenziale pubblica (come 

da ordini di servizio in atti)

nr. servizi Presenza dei vigili di quartiere nei 

contesti di edilizia residenziale 

pubblica 

100 28

427 Grado di copertura delle aree ERP n. di quartieri con aree ERP 

coperti al servizio/n. di 

quartieri con aree ERP * 100

Programmare una adeguata presnza 

del personale della Polizia Locale in 

funzione della presa in carico delle 

segnalazioni dei residenti

100 27

428 Grado di segnalazioni risolte (n. segnalazioni 

risolte/segnalazioni prese in 

carico)*100

Presenza della Polizia Locale in 

un'ottica di maggiore vicinanza e 

partecipazione dei cittadini

90 27

8.7.3_0006 Empowerment 

digitalizzazione (digit PL)

Perfezionamento del sistema di rilevazione delle sanzioni attraverso tablet e 

conseguente eliminazione dei "bollettari" cartacei. Attività svolta da 

personale spesso appiedato nel centro storico e nei nuclei abitati. Tale 

modalità permette una contrazione dei tempi che libera risorse ed energie 

per l'ascoltro del territorio.

489 Grado di implementazione 

digitalizzazione preavvisi di 

sanzione

n. preavvisi digit anno in corso-

n.preavvisi digit  anno 

precedente/n. preavvisi digit 

anno precedente*100

Diminuzione dell'utilizzo dei 

"bollettari" cartacei e 

conseguentemente liberare risorse 

ed energie per l'ascolto del territorio

20 100

429 Grado di utilizzo delle risorse impegnato/accertato * 100 Destinare le risorse ottenute con il 

finanziamento regionale, nel rispetto 

della progettualità approvata e della 

normativa di affidamento alle ditte 

fornitrici 

100 25

490 Installazione di videosorveglianza a 

seguito di approvazione di progetto 

Regionale

n. telecamere installate Ottenimento ed utilizzo del 

finanziamento della Regione 

Lombardia finalizzato all'acquisto di 

n. 7 videocamere (6 postazioni) in 3 

parchi cittadini

7 25

591 Servizi di presenza attiva in parchi 

e aree verdi individuati nel periodo 

da giugno a settembre.

nr. servizi Individuazione e contrasto di 

situazioni di degrado.

35 25

615 Grado di risoluzione dei casi presi 

in carico nell'ambito delle aree di 

aggregazione e parchi come da 

progettualità giugno/settembre

n. casi risolti/n. casi presi in 

carico*100

Individuazione e contrasto di 

situazioni di degrado.

70 25

Presidiare e contrastare adeguatamente situazioni di degrado ambientale 

derivanti dall'abbandono dei rifiuti e da episodi di inciviltà attraverso un 

progetto speciale realizzato in collaborazione con i Servizi Sociali e con Enti 

del terzo settore su parchi individuati per particolari criticità (rilevate dal 

Comando e anche segnalate a seguito di esposti).

Questa azione di presidio, ascolto e animazione del territorio va inoltre a 

integrarsi con una azione di prevenzione situazionale e controllo da remoto 

tramite l’installazione di n. 7 telecamere cogliendo anche l'occasione per una 

specifica progettualità regionale di implementazione della videosorveglianza.

Presidiare e contrastare 

adeguatamente situazioni di 

degrado e inciviltà in alcuni 

parchi e aree di aggregazione 

a seguito di progettualità 

speciale avviata nel 2022 - da 

giugno a settembre

8.7.5_0003

Contribuire, attraverso mirate azioni di controllo, ad incrementare la 

sicurezza stradale attraverso il contrasto delle violazioni che 

prevalentemente sono causa di sinistri stradali nonchè il corretto uso delle 

strade attraverso il controllo dello stazionamento dei veicoli e alle 

occupazioni di suolo per lavori stradali.

Contrastare le violazioni 

causa di sinistri stradali

8.7.1_0003Settore Polizia 

Locale

Iubini Luca

Presenza qualificata dei Vigili di Quartiere nei punti di ascolto e nelle zone 

residenziali ALER. Presenza qualificata nelle zone residenziali ERP in 

collaborazione con i tutor condominiali. Interazione con il Settore Servizi 

Sociali, Ufficio Alloggi e Settore Politiche Educative.

Gestione di Servizio di Polizia 

Locale in un'ottica di 

maggiore vicinanza e 

partecipazione dei cittadini

8.7.2._0003



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

9.1.1_0002 Attivazione contratto di 

concessione con lavori di 

riqualificazione dell'impianto 

natatorio comunale con il 

nuovo gestore Forus Italia 

ssd a r.l.

Nel 2022 deve partire a pieno regime la gestione dell'impianto natatorio 

comunale da parte del nuovo gestore Forus Italia ssd a r.l. con approvazione 

dei progetti definitivo ed esecutivo e fissazione della data inizio lavori di 

riqualificazione. 

578 Incremento del valore 

dell'investimento per l'intervento di 

riqualificazione, come da  progetto 

esecutivo rispetto alla previsione da 

convenzione 

Valore da progetto - valore 

da convenzione

Massimizzazione investimenti 

per riqualificazione dell'impianto

500.000 100

579 Servizi aggiuntivi  a seguito 

dell'approvazione nuova 

convenzione di gestione palestra 

Centro Civico Maristella - 

Servizi aggiuntivi Ampliare la fruizione della 

palestra

2 15

580 Metri quadri in più offerti, a seguito 

dell'approvazione nuova 

convenzione di gestione palestra 

Centro Civico Maristella  

Metri quadrati Ampliare la fruizione della 

palestra

50 15

581 Ore di utilizzo in più a seguito 

dell'applicazione nuove regole di 

gestione della Palestra PalaCava a 

Cavatigozzi - 

ore di utilizzo anno in corso -

ore di utilizzo anno 

precedente/ore di utilizzo 

anno precedente*100

Ampliare la fruizione della 

palestra

20 20

582 Incremento ore di utilizzo spazi a 

seguito dell'aggiornamento delle 

convenzioni di utilizzo del PalaRadi

ore utilizzo spazi anno in 

corso - ore utilizzo spazi 

anno precedente/ore 

utilizzo spazi anno 

precedente*100

Ampliare la fruibilità del 

palazzetto

10 25

583 Incremento numero società che 

fruiscono degli spazi a seguito 

dell'aggiornamento delle 

convenzioni di utilizzo del PalaRadi

Numero società 2022-

società 2021

Ampliare la fruibilità del 

palazzetto

1 25

573 Incremento del grado di adesione 

delle scuole primarie al progetto di 

formazione Giocare gli sport per 

apprendere

Scuole partecipanti primarie 

anno in corso - anno 

precedente/scuole 

partecipanti  primarie anno 

precedenti*100

Valutare l'interesse delle scuole 

verso tale progettualità

6 40

574 Grado di partecipazione degli 

alunni al progetto di formazione 

Giocare gli sport per apprendere 

alunni partecipanti/ alunni 

frequentanti le scuole 

primarie *100

Valorizzare e  potenziare le 

attività motorie nelle scuole 

primarie in un’ottica di 

formazione, istruzione ed 

inclusione. 

80 40

575 Grado di partecipazione al progetto 

Sport Marketing e Digitale 

Giovani formati dei licei 

sportivi/Giovani 

frequentantilicei sportivi 

delle classi IV E V 

interessate dal progetto 

*100

Formare i giovani a livello di 

liceo sportivo, con indirizzo 

internazionale e fornire poi loro 

la possibilità di frequentare un 

corso universitario su questi 

argomenti. Creare quindi nuove 

possibilità di lavoro nel campo 

sportivo, soprattutto dirigenziale, 

ambito in cui nel futuro 

potrebbero aprirsi importanti 

opportunità per figure 

adeguatamente formate.

90 20

Settore Sport, 

Provveditorato ed 

Economato

Secchi Tania 

Antonella

OBIETTIVI 2022

LINEA STRATEGICA SULLO SPORT

Nel corso del 2022 alcune convenzioni per la gestione di impianti sportivi, 

saranno interessate da modifiche ed aggiornamenti:

- scadenza al 30 settembre 2022 della convenzione con Maris Team asd per 

le palestre del Centro Civico Maristella;

- nuove modalità di utilizzo della palestra di Cavatigozzi riqualificata;

- aggiornamenti convenzioni utilizzo PalaRadi da parte di 4 società di serie A 

(volley femminile e basket maschile).

Aggiornamento convenzioni 

Centro Civico Maristella, 

Palestra di Cavatigozzi e 

PalaRadi  

9.4.3_0003

Il Settore Sport approverà anche per il 2022 i progetti di formazione, relativi 

ai Licei Sportivi ed alle scuole primarie che hanno visto un'attiva 

partecipazione di tali scuole.

Approvazione dei progetti 

"Sport Marketing e Digitale" 

per i Licei Sportivi e "Giocare 

gli Sport per apprendere" per 

le scuole primarie per il 2022. 

9.4.4_0002



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

505 Produzione report finale 1 = fatto

0 = non fatto

analisi delle risultanze dei 

colloqui e delle competenze dei 

neoassunti

1 50

594 digitalizzazione risultanze 

assessment neo assunti

1 = fatto

0 = non fatto

avvio sperimentale di un sistema 

di digitalizzazione delle banche 

dati sul personale

1 50

OBIETTIVI 2022

LINEA STRATEGICA SULL'EFFICIENTAMENTO SERVIZI

In continuità con le precedenti attività di Assessment, realizzate attraverso la 

compilazione di un questionario di analisi delle competenze tecniche e 

trasversali, verrà effettuato un bilancio delle competenze dei dipendenti di 

nuovo inserimento, così da completare la fotografia del personale dell'Ente 

in servizio nel corso del 2022.

Bilancio delle competenze del 

personale neoassunto

10.1.2_0003Settore Risorse 

Umane

Scio Fabio



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

458 Percentuale di spesa rendicontabile 

entro il 31/12/2022 rispetto al 

contributo totale 

Somma delle spese 

rendicontabili al 31/12/2022 

/ totale complessivo del 

contributo ricevuto *100

Monitorare l'andamento delle 

spese sostenute e ammissibili 

rispetto al contributo ricevuto

100 50

485 Percentuale quota impegnata 

rispetto al contributo assegnato

Quota complessiva 

impegnata / quota 

complessiva accertata*100

Valutazione percentuale 

dell'ammontare complessivo 

degli impegni effettuati rispetto 

al contributo ricevuto

90 50

999_0013 Attuazione delle disposizioni 

di n 2 legati immobiliari a 

favore del Comune di 

Cremona

Il Comune di Cremona è stato individuato quale legatario dei due seguenti 

immobili:

- appartamento in via Palestro 70, Cremona - il ricavato della vendita del 

quale sarà destinato alla costituzione di una borsa di studio a favore di 

studenti figli di agenti di Polizia Municipale

- complesso immobiliare nel Comune di Sesto Cremonese - il ricavato della 

vendita del quale sarà destinato a favore del rifugio del Cane e del gatto del 

Comune di Cremona

si tratta pertanto di predisporre gli atti preparatori finalizzati alla possibile 

futura vendita dei due cespiti per dare esecuzione alle volontà testamentarie

619 valore economico operazione > o = a evidenziare il valore  economico 

presunto derivante 

dall'attuazione dei 2 legati 

330.000 100

288 grado di erogazione del 

finanziamento regionale 

importo contributo liquidato 

a favore degli 

inquilini/importo impegnato 

*100

evidenziare la  percentuale di 

liquidazione  del finanziamento 

regionale con conseguenti 

ricadute positive sulla 

riscossione dei canoni/spese

80 50

569 grado di copertura della morosità contributo liquidato in conto 

canoni/ morosità  residua 

*100 

evidenziare la percentuale di 

riduzione della morosità 

attraverso la erogazione edel  

del contributo di solidarietà

8 50

999_0015 Regolamento per l'accesso ai 

Servizi Abitativi Transitori  

La Legge n. 16 del 2016 di Regione Lombardia, “Disciplina regionale dei 

servizi abitativi” ha introdotto al comma 13  la possibilità di destinare una 

quota di alloggi pubblici a servizi abitativi transitori.Dopo alcune variazioni 

normative,  Regione Lombardia con la DGR XI/6101 del 14 marzo 2022 ha  

dettagliato le modalità di accesso e permenenza nei cosiddetti SAT.Il 

Comune di Cremona, nelle more delle predette variazioni normative,al fine di 

poter procedere con le assegnazioni  in emergenza  segnalate dai Servizi 

Sociali, si è dotato di criteri  con la Delibera di Giunta n 185 del 18 novembre 

2020. Stabilizzatasi la normativa regionale di riferimento, è necessario 

approvare il regolamento per l'accesso ai servizi abitativi transitori.

465 Approvazione regolamento 1 = fatto

0 = non fatto

evidenziare il raggiungimento del 

risultato rappresentatpo dal 

regolamento per l'accesso ai 

Servizi abitativi Transitori

1 100

506 provvedimento di indirizzo 1 = fatto

0 = non fatto

definire compiutamente il 

percorso attraverso l'adozione 

dell'atto di indirizzo da parte 

della Giunta 

1 50

507 Atti  per la vendita 1 = fatto

0 = non fatto

disporre di tutti gli atti necessari 

per la successiva fase di 

pubblica evidenza

1 50

Il Decreto Legge n. 73/2022 recante ”Misure urgenti di Semplificazioni fiscali 

e di rilascio del nulla osta di lavoro”, pubblicato nella gazzetta ufficiale del 21 

giugno 2022 , prevede all’art. 39 il fondo pari a 58 milioni di euro per 

l’organizzazione da parte dei Comuni dei centri estivi da attuare nel periodo 

1 giugno – 31 dicembre 2022, anche in collaborazione con enti pubblici e 

privati. 

Centri estivi 2022: gestione 

del fondo statale per attività 

da svolgersi entro il 31 

dicembre 2022

988_0003Settore Politiche 

Educative, Istruzione

Di Girolamo (ad 

interim) Gabriella

Settore Centrale Unica 

Acquisti, Avvocatura, 

Contratti, Patrimonio

Ghilardi Lamberto

Regione Lombardia ha approvato il regolamento n 11 del 10 ottobre 2019, 

fissando, dopo una fase sperimentale, i criteri per la gestione del contributo  

regionale  di solidarietà, in attuazione  dell'art. 25 commi 2 e 3 della legge 

regionale 16/2016. Con  la DGR n XI/4833 del  7 giugno 2021 sono stati 

attribuiti ai singoli Comuni i fondi per l'annualità 2021, che per il Comune di 

Cremona  sono stati quantificati in € 183.700 .  In data 23 agosto 2021 è 

stato pubblicato il bando con scadenza 15 ottobre 2021 per  l'accesso degli 

inquilini degli alloggi SAP al contributo.

Nell'anno 2022 viene data completa attuazione alla misura di sostegno 

regionale per l'annualità 2021, per l'utilizzo del fondo residuo a disposizione 

di  complessivi € 218.972,24,  di cui 35.272,24 fondi residui da gestione anni 

pregressi.

Completamento attuazione 

misura di sostegno Contributo 

Regionale di Solidarietà 2021

999_0014

Saranno poste in essere tutte le attività finalizzate a favorire una compiuta 

definzione dei rapporti patrimoniali tra Comune e US Cremonese anche 

attravreso l'alienazione dei cespiti in utilizzo alla società superando in tal 

modo l'attuale regime concessorio

Definizione dei rapporti 

patrimoniali tra Comune di 

Cremona ed US 

CREMONESE SPA

999_0016

OBIETTIVI 2022

OBIETTIVI GESTIONALI



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

Grossi Eugenia Settore Politiche 

Sociali

997_0004 Monitoraggio e verifica dello 

stato di attuazione e 

rendicontazione delle 

progettualità afferenti al 

Settore

Si intende implementare la funzione di monitoraggio e verifica dello stato di 

attuazione dei progetti mediante la periodica raccolta di informazioni 

sull'andamento ed il controllo degli stessi in merito al raggiungimento degli 

obiettivi previsti. Il monitoraggio ha l'ulteriore scopo di garantire la 

conoscenza dei progressi ottenuti dall'azione intrapresa in termini di costi, 

risorse impiegate, attività realizzate ed effetti prodotti. Inoltre, con particolare 

riferimento alle progettualità riguardanti finanziamenti europei, 

frequentemente si verifica un disallineamento degli incassi rispetto alle 

operazioni effettuate; in tal senso la finalità risulta pertanto quella di 

rinforzare le attività professionali necessarie ai fini di un'adeguata attuazione 

delle progettualità ed una sempre più omogenea gestione ai tempi del 

bilancio comunale.

364 Rendicontazione dei progetti 

finanziati

(Risorse impegnate/risorse 

accertate)*100

Individuare la percentuale di 

utilizzo dei finanziamenti.

90 100

Iubini Luca Settore Polizia Locale 983_0001 Pulizia strade In accordo con Linea Gestioni vengono programmati servizi specifici al fine 

di agevolare l'attività in questione.

492 Grado di miglioramento della 

presenza della Polizia Locale 

durante le operazioni di pulizia 

strade.

(numero servizi di controllo 

2022-numero servizi di 

controllo 2021)/numero 

servizi di controllo 2021 

*100

Migliorare il servizio di controllo 

reso alla cittadinanza 

agevolando la pulizia strade.

90 100

508 Grado di copertura colloqui 

personale dipendente fragile

(n. destinatari colloqui/tot. 

dipendenti fragili)*100

garantire l'avvio, a mezzo 

colloqui dedicati, di un 

accompagnamento a tutto il 

personale che necessita di 

supporto

50 50

509 Grado di assorbimento orario nel 

progetto

(n. ore dedicate al 

progetto/n. ore lavorate 

nell'anno dalle unità di 

riferimento del 

progetto)*100

individuare il quantitativo di ore, 

espresso in termini percentuali, 

che il settore Risorse umane 

dedica all'attività di supporto 

rispetto al totale delle ore 

lavorate, al fine di consentirne 

un monitoraggio e quindi un 

adeguamento alle esigenze, 

quale specifico contributo al 

benessere organizzativo

20 20

510 Grado di soddisfazione dell'utente 

interno

media dei voti riportati valutare la soddisfazione 

dell'utente intercettato

7 30

511 Avvio procedure per attuazione 

piano fabbisogni personale 2022/24

(n. assunzioni previste 

correlate alle procedure 

avviate entro il 31.12/n. 

personale correlato alle 

previsioni assunzionali del 

Piano 2022/2024)*100

attuare le previsioni assunzionali 

del Piano dei fabbisogni di 

personale definito dall'Ente per il 

triennio 2022/24

75 50

512 Assunzione project financial 

manager

1 = fatto

0 = non fatto

Garantire l'assunzione dell'unità 

con profilo di project financial 

manager dando attuazione alle 

previsioni del Piano dei 

fabbisogni

1 50

513 Avvio utilizzo piattaforma InPa 1 = fatto

0 = non fatto

Sperimentazione in funzione 

della futura obbligatorietà, 

verificando le funzionalità della 

piattaforma

1 40

517 Numero assunzioni mediante 

ricorso a piattaforma ministeriale 

InPa

valore assoluto riduzione tempi e adempimenti 

assunzionali

1 30

595 avvio utilizzo Strategic-PA per 

sistema di misurazione e 

valutazione personale non 

dirigenziale

1 = fatto

0 = non fatto

Efficientare, rendendole più 

agevoli, le modalità di 

misurazione e valutazione delle 

performance dei dipendenti 

(esclusi dirigenti) attraverso 

l'utilizzo di una piattaforma 

digitale in sostituzione delle 

schede cartacee attualemnte in 

uso

1 30

Le attività poste in essere sono finalizzate ad affiancare i lavoratori fragili, 

con problematiche connesse a disabilità, malattie/ eventi traumatici, 

garantendo loro un adeguato supporto nell'ottica di rendere più agevole 

l'attività  lavorativa all'interno dell'Ente.

Sviluppo di iniziative per 

l'accompagnamento dei 

lavoratori fragili nell'attività 

lavorativa

992_0010

Piano fabbisogni di personale 

2022/24. Progetto POR FSE 

2014-2020 promosso da 

ANCI Lombardia e Regione 

Lombardia "Rafforzamento 

delle competenze per 

efficientare le attività di 

reclutamento".

992_0011

Avvio utilizzo nuove piattaforme digitali in ambito reclutamento e valutazione 

del personale

Sperimentazione utilizzo 

piattaforme digitali

992_0012

Settore Risorse 

Umane

Scio Fabio

Si dà seguito al percorso intrapreso nell'anno precedente al fine di dare 

concreta attuazione al progetto nell'ottica di giungere all'assunzione di figure 

professionali con profilo di "project financial manager", delle quali una sarà 

destinata al Comune di Cremona. Tale progetto è parte del complesso 

processo di attuazione del Piano dei fabbisogni di personale triennio 

2022/2024.



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

519 Inserimento di nuovi meccanismi 

all'interno dell'accordo 2022

1 = fatto

0 = non fatto

mantenere nel tempo la portata 

innovativa degli accordi 

integrativi, anche alla luce delle 

novità nazionali 31.12.2022

1 50

520 Inserimento di nuovi item all'interno 

dell'accordo 2022

1 = fatto

0 = non fatto

Mantenere nel tempo la portata 

innovativa degli accordi 

integrativi, anche alla luce delle 

novità nazionali

1 50

Secchi Tania 

Antonella

Settore Sport, 

Provveditorato ed 

Economato

993_0004 Riorganizzazione depositi 

comunali  

A seguito della segnalazione di alcuni locali inagibili presso l'ex Maai, dove 

sono presenti i depositi comunali, si rende necessaria una razionalizzazione 

degli stessi. La finalità è liberare e razionalizzare l'utilizzo di spazi comunali 

al fine di consentirne una loro rinnovata destinazione, secondo gli indirizzi 

strategici dell'Amministrazione.

576 Metri quadrati liberati risultanti da 

relazione finale presentata in 

apposita comunicazione di Giunta

Metri quadrati Liberare e razionalizzare l'utilizzo 

di spazi comunali al fine di 

consentirne una loro rinnovata 

destinazione, secondo gli 

indirizzi strategici 

dell'Amministrazione  

500 100

990_0012 Demografia per la 

cittadinanza attiva - seconda 

parte

La donazione di organi, di tessuti e cellule, è un atto di solidarietà verso il 

prossimo, un segno di grande civiltà e di rispetto per la vita ed il trapianto di 

organi rappresenta un'efficace terapia per alcune gravi malattie e spesso 

l'unica soluzione terapeutica per alcune patologie non altrimenti curabili. Dal 

2015 è attiva una proficua collaborazione tra il Comune di Cremona e l'AIDO 

Provinciale e In base alla collaborazione tra Comune e AIDO Gruppo 

Comunale, al fine di consolidarla e incrementare l'impegno per la 

promuovere il valore e l'importanza della donazione degli organi, dei tessuti 

e delle cellule, dopo la stipula di un Protocollo di Intesa effettuata lo scorso 

anno, si ritiene opportuno proseguire, attraverso nuove iniziative, nella 

diffusione del messaggio al fine di una maggiore adesione alla donazione 

degli organi.

452 Incremento dichiarazioni donazioni 

organi risultanti al Comune 

nell'ambito di procedure di 

competenza

(Dichiarazioni di donazione 

organi anno in corso / CIE 

rilasciate a maggiorenni 

anno in corso * 100) - 

(Dichiarazioni di donazione 

organi anno 

precedente/C.I.E: rilasciate 

a maggiorenni anno 

precedente * 100)

Si vuole misurare l'impatto e 

l'efficacia nei confronti 

dell'utenza dell'impegno del 

Comune e dell'Aido per la 

promozione del valore e 

l'importanza della donazione 

degli organi, di cui alle misure e 

azioni adottate quali 

l'installazione del monitor aido e 

gli incontri tra personale angrafe 

e responsabili aido.

5 100

453 Tavole dati aggiornabili 

dinamicamente on line

Tavole aggiornabili 

dinamicamente on line / 

Tavole complessive 

presenti nell'Annuario 

Statistico * 100

L'Annuario Statistico è 

organizzato e strutturato per 

tavole, all'interno   delle quali per 

ogni argomento vengono 

esaminate le caratteristiche 

essenziali e le evoluzioni più 

recenti.

Nell’Annuario si spazia dalla 

demografia all’istruzione, dalla 

cultura all’economia, dal lavoro 

all’ambiente, dalla sicurezza alla 

sanità, proponendo, attraverso 

grafici, tabelle, dati e indicatori 

un quadro significativo della 

realtà. Per rendere il dato il più 

contemporaneo possibile si 

intende mettere on line i dati 

rilevati in più momenti dell'anno 

in corso, attraverso la 

costruzione di tavole aggiornabili 

dinamicamente.

25 50

566 Link per visione dati dinamici 1=fatto

0=non fatto

Al fine di rendere visibile e 

direttamente fruibile alla 

cittadinanza, alla collettività e, in 

genere, comunque a tutti gli 

interessati le tabelle 

dinamicamente aggiornate on 

line, si vuole attivare un apposito 

link nel portale del Comune di 

Cremona.

1 50

Settore Economico-

Finanziario, Fiscalità 

Locale, Servizi 

Demografici, Cimiteriali 

e Statistica

Vescovi Mario

L’Annuario statistico del Comune di Cremona è il risultato del lavoro 

congiunto dell’Ufficio Statistica del Comune di Cremona, dell’Ufficio 

Statistica della Provincia di Cremona e dell’Ufficio Statistica e Studi della 

Camera di Commercio di Cremona, 

che insieme costituiscono il Coordinamento Territoriale per la funzione 

statistica così come definito nel protocollo d’intesa sottoscritto tra gli Enti 

finalizzato a favorire lo scambio, l’elaborazione e la produzione di dati 

comunali, sempre più richiesti per le attività amministrative e di governo dei 

territori.

I comuni, i territori, dispongono di un giacimento di dati che per diventare 

patrimonio statistico necessita di una elaborazione competente. Il lavoro del 

Coordinamento Territoriale per la funzione statistica, incaricato della 

predisposizione dell’Annuario, consiste proprio in questo, nella scelta e nella 

raccolta dei dati più significativi che permettano di descrivere sia a livello 

strutturale che congiunturale il territorio del comune di Cremona. 

Nell’Annuario si spazia dalla demografia all’istruzione, dalla cultura 

all’economia, dal lavoro all’ambiente, dalla sicurezza alla sanità, 

proponendo, attraverso grafici, tabelle, dati e indicatori. La struttura 

dell'Annuario si contraddistingue nell'essere un formato cartaceo o digitale in 

PDF, comunque statico, che rileva i dati e le variazioni nell'arco temporale 

annuale. L'intento è quello di trasformare l'Annuario Statistico del Comune di 

Cremona in uno strumento dinamico, on line con l'aggiornamento dei dati in 

tempo reale, fruibile alla collettività.

Sperimentazione annuario 

statistico online in tempo 

reale

990_0013

Nell'anno corrente la predisposizione dei nuovi CDI per le 2 categorie di 

lavoratori presenti nell'Ente è 

contraddistinta dalle seguenti peculiarità:

1) un nuovo CCNL, la cui approvazione, per il personale del comparto, è 

prevista per l'autunno;

2) accordi da revisionare per il personale dirigente anche alla luce della 

proposta di modifica del sistema "a fasce" per l'individuazione della 

retribuzione di risultato e della necessità di rivedere la scheda di misurazione 

e valutazione della performance, con particolare riferimento alle competenze 

manageriali;

Mantenere nel tempo la 

portata innovativa degli 

accordi decentrati integrativi  

con sottoscrizione degli stessi 

per il personale non dirigente 

e dell'area della dirigenza - 

Anno 2022.

992_0013



Responsabile Settore
Codice 

Obiettivo
Titolo Obiettivo Definizione Obiettivo

Codice 

Ind
Titolo Indicatore Formula Indicatore Finalità Indicatore

Target 

Atteso
Peso 

459 Rilascio autorizzazioni via mail Autorizzazioni via mail 

nell'anno /autorizzazioni 

rilasciate nello stesso anno 

*100

Rilasciare le autorizzazioni al 

trasporto e al seppellimento 

tramite posta elettronica (mail).

10 50

460 Grado digitalizzazione 

Appuntamenti tramite Agenda on 

line

Appuntamenti per i servizi 

differibili presi tramite 

agenda on line / totale degli 

appuntamenti per servizi 

differibili * 100

Prenotare gli appuntamenti per il 

rilascio di servizi differibili in 

presenza tramite le apposite 

agende on line presenti nel 

portale del Comune, posto che i 

servizi differibili sono i seguenti: 

variazione di diritto di 

tumulazione; raccolta in resti 

ossari o cremazioni per 

traslazioni; tumulazione di resti 

ossari o ceneri in tombe già in 

concessione; destinazione posto 

salma in tombe di famiglia; 

introduzione monumenti, lapidi, 

contorno fossa nel civico 

cimitero; riutilizzo di colombari o 

di tombe di famiglia a seguito di 

raccolta in resti o cremazioni.

10 50

Nella rivisitazione delle attività e funzioni del Servizio Amministrativi 

Cimiteriali, ai fini dell'efficientamento organizzativo e gestionale, anche in 

termini di economicità della relativa azione amministrativa, in una logica di 

sperimentazione, si ritiene di riorganizzare e digitalizzare il servizio e 

disciplinare l'utenza  in funzione dell'attuale processo di semplificazione e 

digitalizzazione dell'attività amministrativa al fine di garantire una gestione 

efficace e razionale del servizio stesso.

Digitalizzazione servizi 

amministrativi cimiteriali

990_0014


